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HIERARCHICAL CLUSTERING COMBINED
WITH NEURAL NETWORKS

Arpad Banhalmi

Abstract

This study presents how hierarchical clustering combined with neural
networks operates and sheds light on how these models can be integ-
rated with fundamental concepts. The hybrid model created can be
applied to various tasks depending on the configuration of hyperpa-
rameters. The study serves a demonstration purpose by showing how
the suggested model performs when run on a real dataset, where it
attempts to estimate ordinal target variable values. The model’s per-
formance is analyzed in detail, with particular emphasis on overfit-
ting, stability, and estimation accuracy. The hybrid model generates
multiple estimates for the target variable values simultaneously - in
this case, ten. These estimates are compared using available metrics,
and then a method for deriving the final estimate is presented.

Keywords: neural network, hierarchical clustering, overfitting mana-
gement

Introduction

In the context of machine learning models, a few hundred, a few
thousand, or even tens of thousands of samples are considered a small
sample size. Small-sample machine learning models encompass the
procedures and methods for efficiently analyzing such limited data
or rare events [1].

The establishment of small-sample machine learning models pre-
sents several challenges. There is a limited amount of data availab-
le, which makes it difficult to train and evaluate models. With small
sample sizes, models are prone to overfitting, meaning they adapt too
closely to the training dataset. Developing models capable of produ-
cing generalizable results from low-representative data due to data
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scarcity is challenging. In the case of small sample sizes, noise and
measurement errors can have a more significant impact on model
performance. If certain classes are underrepresented due to the small
sample size, models may tend to disregard them [2].

Combining hierarchical clustering with neural networks can offer
new perspectives in the field of small-sample data analysis and ma-
chine learning, mitigating potential pitfalls [3]. Through this combi-
nation, it becomes possible to uncover the hierarchical structure of
data and extract interpretable relationships that can be utilized with
neural networks for further analysis and predictions [4].

Structuring Variables with Hierarchical Clustering

Hierarchical clustering is a method for grouping data in a step-by-
step manner into clusters within a hierarchical structure. There are
two main types of hierarchical clustering: agglomerative and divi-
sive clustering. In agglomerative clustering, each data point initially
belongs to its own cluster, and then the closest clusters are gradually
merged until only one cluster remains. In contrast, divisive clustering
starts with all data points in a single common cluster and then sepa-
rates them. The result of both methods is a hierarchical tree structure
that represents the data’s grouping.

Hierarchical clustering allows for exploring both the hierarchy of
individuals and the hierarchy of features (variables). In this case, we
will be examining the hierarchical clustering of features (variables).
In this scenario, the resulting dendrogram, which is a hierarchical
tree, encodes the hierarchy of variables. The root of the dendrogram
represents all features, where all variables are in a single large cluster.
Internal nodes in the dendrogram depict the hierarchy of variables or
variable groups based on their similarity. At the end of the dendrog-
ram are the leaves at the lowest level of the hierarchical tree, which
represent specific variables.

Various similarity measures can be applied in hierarchical cluste-
ring to determine the distance or similarity between clusters, such as
Euclidean, Manhattan, cosine, Pearson correlation, Spearman rank
correlation, Kendall tau rank correlation, Canberra distance, Che-
byshev distance, Bray-Curtis distance, Hamming distance, Tanimoto
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coefficient. These distance or similarity measures examine different
characteristics and can be chosen based on the specific clustering task
and the nature of the data. These measures are related to the linkage
methods, such as complete linkage, single linkage, average linkage, or
the Ward method, which determine how clusters are connected. The
choice of linkage method depends on the data structure, the nature of
variables, and their content [5].

Key Concepts Related to the Required Neural Network

Machine learning procedures can be categorized based on various
aspects, such aslearning mode, architecture, application domain, and
operational principle. For the model to be presented, learning mode
and architecture are particularly crucial, and these key concepts will
be briefly explained. In machine learning, various architectures can
be found, but the focus will be primarily on the difference betwe-
en feedforward and deep feedforward neural networks. Feedforward
neural networks are artificial neural networks where neurons are or-
ganized into layers, and data flow in one direction, forward [6]. These
architectures are particularly well-suited for classification and reg-
ression tasks, as well as problems where the sequential order of input
data is less significant.

Deep feedforward neural networks are a special type of feedfor-
ward network where the connections between layers can branch in
multiple directions [7]. As a result, they enable parallel data proces-
sing in different branches and create higher-level hierarchical repre-
sentations in hidden layers. Branching networks allow the handling
of various aspects that later combine to generate output predictions.
Such networks provide flexibility and efficiency because individual
branches can be trained separately, and output layers can work inde-
pendently, making them less sensitive to noise or missing data.

The depth of the architecture refers to the number of layers in the
network. Deep neural networks are machine learning models that
contain multiple hidden layers. These are ideal for solving complex
problems that require higher-level features and hidden relationships
in the input data. Deep networks result in a deeper hierarchy, enab-
ling the exploration of more complex patterns [8].
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The model to be presented is a deep feedforward branching neural
network with deep hidden layers, and the architecture is supported
by advanced regularization and normalization techniques.

Construction of a Neural Network Based on Hierarchical Clusters

Let us turn our attention to the interpretability aspects of neural net-
works built on hierarchical clustering. Interpretable models are of-
ten simpler and more easily understandable than complex, black-box
models [9]. In the proposed model, the goal is to reduce the number
of variables by using the hierarchical grouping of variables while pre-
serving essential information. The expected outcome of clustering is
to highlight significant variables, which can reduce the noise level
during neural network training, thus enhancing the model’s perfor-
mance. Furthermore, the structured arrangement of variables can
contribute to improving the model’s performance and reducing the
risk of overfitting, enhancing the model’s generalization ability.

The construction of the neural network built on hierarchical clus-
tering proceeds as follows:

In the first step, hierarchical clustering is performed based on the
input variables. As a result, a hierarchical tree structure is created,
which includes the grouping of variables at various levels. Based on
the hierarchical clustering tree structure, the hidden layers of the
neural network are positioned - the branches of the tree determine
the relationships between the hidden layers. Then, a separate output
layer is assigned to each hidden layer. During neural network trai-
ning, the values of the input variables propagate forward through the
branches created based on the hierarchical clustering tree structure.
The neural network is trained using the standard error backpropaga-
tion method. The individual output layers follow the structure of the
clusters, making it easy to identify which output layer is associated
with which cluster and what predictions it generates.
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Demonstration of a Neural Network Based on Hierarchical
Clusters

During the research, the operation of the proposed model is demonst-
rated using real data. Data from observations of a group of university
students are utilized, representing an entire class (approximately 600
individuals) and containing information related to the performance
of a specific course. The study does not delve into the students’ per-
formance but is limited to the examination of the model’s characte-
ristics using the data.

To facilitate understanding of the model’s operation, let’s first
examine the content of the variables. Based on the course require-
ments, students submitted 11 mandatory assignments electronically
throughout the semester. Students were allowed to submit the same
assignment multiple times, and only the best result was counted.
Course grades are as follows: 0 - no signature, for students without a
signature; for students with a signature, 1 - fail, 2 - pass, 3 - average,
4 - good, and 5 - excellent.

With the proposed model, we predict students’ end-of-semester
grades (output variable - y) based on the results of their assignments
(input variables - X X} X5 xm). The input variables are measured
on a ratio scale, while the target variable is measured on an ordinal
scale. To ensure proper training and validation, the dataset is divided
into three parts: training (70%), validation (15%), and testing (15%).
The proposed model combines two methods and is constructed in
two steps.

1. Clustering of Variables Using Hierarchical Clustering

Clustering is performed on the training data using a distance
measure based on partial correlation coefficients between input vari-
ables. This is expected to reduce instability and inaccuracies arising
from multicollinearity.

2. Merging Clusters Based on Maximum Distance Between Clusters
(“Complete” Method) (Figure 1).
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Figure 1: Illustration of Clusters of Input Variables with
a Dendrogram. Source: Self-edited

Structure of the Neural Network Based on the Hierarchical
Tree Structure

The neural network is constructed from the hierarchical tree structu-
re with input variables D S N The branching points of the tree
determine the locations of the hidden layers, each of which has its
corresponding output layer (Figure 2).
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input hidden layers output lavers

Figure 2: The Neural Network Constructed Based on Hierarchical
Clustering. Source: Self-edited

The parameters of the neural network are as follows: The number of
fully connected hidden layers is 10, with 50 neurons per layer and a
softplus activation function. The number of fully connected output
layers is 10, with 1 neuron per layer and an identity activation func-
tion, with output values rounded to the [0; 5] interval. Evaluation is
performed with the Adam optimizer at a learning rate of 0.001, , =
0.9, and B, = 0.999, using the Mean Squared Error (MSE) loss functi-
on. The number of epochs is set to 500.
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The model’s performance is measured using the ACC (accuracy),
ACC’ (modified accuracy), and CHI metrics. In the confusion matrix
C= [Cij]’ c, elements are on the main diagonal; e, represents the i-th
base vector, and denotes the submatrix obtained by removing the i-th
row and j-th column of C. The distribution of the target variable va-
lues (0, 1, ..., 5) in the examined partitions (train, validation, test) is
denoted by fi i,j=0,1,..5).

tr(C
ACC = ©

tr(C(elC; Ces)) + tr(C) + tr(C(e_gC; Ceo))

n

(cii — fi)?
fi

ACC' =

5
i=0
CHI =

The ACC is the well-known accuracy metric, indicating the pro-
portion of elements correctly categorized according to the target vari-
able. ACC’ specifies the proportion of target variable values that were
correctly estimated with an accuracy of £1. CHI is the chi-squared
statistic normalized by the number of data points, measuring the re-
lationship between the main diagonal of the confusion matrix and
the distribution of the target variable.

The loss values, which are the sum of the losses of the ten output
layers, indicate a well-fitting model, with overfitting not occurring
until the 500th epoch. The training and validation loss values reach a
point of stability between the 100th and 200th epochs, and a healthy
level of “generalization gap” can be observed (Figure 3). The cumu-
lative loss values, which are the sum of the losses of the ten output
layers, indicate a well-fitting model, with overfitting not occurring
until the 500th epoch. The training and validation loss values reach a
point of stability between the 100th and 200th epochs, and a healthy
level of “generalization gap” can be observed (Figure 3).
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Figure 3: Total Learning Curve. Source: Self-edited

The input variables Xy Xy v X belong to the same cluster based
on the results of hierarchical clustering. In this cluster, the hidden
layers correspond to the Oth, 1st, 2nd, 3rd, 5th, and 6th output layers
(Figure 4).

Each learning curve of the output layers in this cluster resembles
that of the Oth output layer (Figure 5). Based on this, it can be sta-
ted that all output layers in this cluster are free from overfitting and
produce stable predictions. However, some of these predictions are
limited in practical use. For instance, the Oth output layer does not
provide predictions for the target variable with a value of 0, and the
Ist output layer excludes the target variable’s value of 5 from its pre-
dictions. The 2nd to 5th output layers exhibit behavior similar to the
0th and 1st output layers in terms of overfitting and generalization,
but they do not provide predictions for one of the target variable’s
values.
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The 6th output layer behaves similarly in terms of stability, gene-
ralization, and overfitting as the previously discussed output layers
(Figure 6). This output layer is connected to the deepest hidden layer
in the examined cluster. However, this output layer provides predicti-
ons for every value of the target variable, though not necessarily with
complete accuracy. Therefore, this output layer can be considered
practical for making predictions. The accuracy of the predictions ob-
tained from this layer can also be used because it predicts the target
variable’s values correctly in about 44% of cases (ACC = 0.4353) and
within 1 accuracy in 81% of cases (ACC’ = 0.8118).

ouTe

1 — loss_7

— val_loss_7

Loss

24 A
LY P SN SO VY W I SR ST R S Y ST

Epoch

Figure 6: Learning Curve of Output Layer 6. Source: Self-edited

The evaluation of the CHI = 0.5890 metric in comparison to the
same metric for the other output layers conveys information, as can
be seen in Figure 7, the 6th output layer has the lowest value for this
metric. Smaller CHI values indicate a better fit, so the predictions of
the 6th output layer are the closest to perfect predictions among the
examined output layers.
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Figure 7: CHI Values for Individual Output Layers.
Source: Self-edited

Examining the predictions of the output layers associated with
these two additional clusters on the demonstration database reveals
that we do not obtain more accurate or practically usable predictions
than what we received in the case of the 6th output layer (Figures 8
and 9).

|
4[ i W our
S i

input hidden layers autput layers

Figure 8: Second Cluster. Source: Self-edited
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Figure 9: Third Cluster. Source: Self-edited

The developed model was successfully applicable to the presen-
ted dataset. Taking practical considerations into account, one could
choose from the ten different estimations. Based on the metrics eva-
luating the estimations of the output layers (ACC, ACC’, CHI), the
output layer that could most efficiently and accurately estimate the
target variable using this model was selected. The analysis of the lear-
ning curves showed that the ten parallel output layers were effectively
capable of preventing overfitting, thus preserving the model’s gene-
ralization ability.

Summary
The goal of combining hierarchical clustering and neural networks

is to adapt our machine learning models to the complex structure of
the data and hierarchical patterns. The branching architecture in the
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hidden layers allows the model to interpret the data at different levels
and discover complex relationships between them.

These hybrid models can be used for both regression and classifi-
cation tasks, capable of predicting numerical values and determining
classes or categories. These methods can also be successfully applied
to ordinal target variables.

Parallel output layers are important in preventing overfitting. The
separate output layers, based on the hierarchical tree structure, allow
the model to operate sub-models on the cluster-specific inputs. This
improves the model and sub-models’ generalization ability and mini-
mizes the risk of overfitting.

These models not only provide good performance but also assist in
mapping and interpreting data structure. The hierarchical tree struc-
ture is particularly advantageous for tasks where data naturally orga-
nize hierarchically, such as biological systems, financial markets, or
human resource management. Hierarchical clustering-based neural
networks can be widely applied, including healthcare forecasting, fi-
nancial portfolio management, consumer behavior analysis, environ-
mental monitoring, and educational counseling.

In addition to the mentioned advantages, it’s important to high-
light that building and training such complex models is a significant
challenge, requiring a substantial amount of high-quality data, ex-
pertise, and computational resources. With all these considerations,
the hierarchical clustering combined with neural networks can be an
outstanding tool for deeper data interpretation and the development
of efficient predictive models.
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LUXUSFOGYASZTAS, ELRENDEZETT HAZASSAG
ES A CSALADI ELET POLITIKAI GAZDASAGTANA

Berta Péter

Absztrakt

A tanulmany azt vizsgalja, hogy miként fonddik ossze és hat egymas-
ra a gabor romakra jellemz6 politika két szimbolikus kiizdétere: a va-
gyonfelhalmozas (azon belill is az antik eziistbdl késziilt poharak és
fedeles kupak koré szervez6dd luxusfogyasztas), valamint a hazassag-
politika. Az els6 rész bemutatja a roma politikat, ismerteti az eziisttar-
gyak versengé felhalmozdasara koncentrald luxusfogyasztas, valamint
a hazassag(politika) legfontosabb vonasait, végiil attekinti a roma po-
litika e két szimbolikus kiizd6tere kozott megfigyelheté kolcsonha-
tasok legfontosabb tipusait. A tanulmany masodik része egy konkrét
eljegyzés megkotésének és felbontasanak részletes elemzésén keresztiil
vilagit ra az el6bb emlitett kolcsonhatas-tipusok egyikére: arra, hogy
a hozomany részét képezd jelentds pénzosszeg (,juss”) hogyan jarul-
hat hozza a fitt ad6 csalad gazdasagi statusanak megdrzéséhez, illetve
javitasahoz. A tanulmdny szemléletes példaként szolgal arra, hogy a
gazdasagi és politikai ambiciok és kényszerek hogyan formalhatjak a
hazastars-valasztassal és a hazassagpolitikaval kapcsolatos egyéni és
csaladi szintd stratégiakat és dontéshozatalt. Emellett ravilagit arra is,
hogy - a folyamatelviiség, valamint a dinamizmus, a kapcsolatisag és
a kontextusfiiggdség iranti érzékenység fogalmaira épiilé — hazassagi
életrajzi perspektiva miért alkalmas arra, hogy betekintést nyujtson a
csaladi élet politikai gazdasagtanaba kiilonb6z6 tarsadalmi kontextu-
sokban.

Kulcsszavak: gazdasag, luxusfogyasztas, hazassagpolitika, csaladi
élet, gabor romak



LUXUSFOGYASZTAS, ELRENDEZETT HAZASSAG
ES A CSALADI ELET POLITIKAI GAZDASAGTANA

Abstract

The article shows how two symbolic arenas of Gabor Roma politics
- marriage politics and the accumulation of wealth (with a special
focus on competitive luxury consumption centered around beakers
and roofed tankards made of antique silver) — are intertwined and
interact with each other. The first part introduces Roma politics, del-
ineates the most significant characteristics of luxury consumption
and marriage politics, and lists the main types of interconnectedness
and interplay between these two symbolic arenas. The second part,
using a marital biographical perspective, sheds light on how one of
these types of interconnectedness works through a detailed analysis
of the establishment and dissolution of an engagement of historical
importance in the Gabor Roma ethnic population. This case study
demonstrates why and how political and economic constraints and
ambitions may shape individual and family-level strategies and de-
cision-making concerning partner choice and marriage politics. The
article offers an insightful example of why a marital biographical per-
spective — based on concepts such as processuality, relatedness, dy-
namism, and context-sensitivity — is well suited to provide a nuanced
insight into how the political economy of family life works in various
ethnographic contexts.

Keywords: economy, luxury consumption, marriage politics, family
life, Gabor Roma

Az erdélyi gabor romak és a roma politika

A gabor romakra jellemz6 roma politika olyan értékverseny (tourna-
ment of value, [1, 21.0.]), amely négy - etnicizalt - szimbolikus kiiz-
déteret foglal magdba. E roma csoport tagjai elsésorban az emlitett
kiizd6tereken elért eredmények alapjan hatarozzak meg és definialjak
ujra az egyének és csoportok (csaladok, lokalis kozosségek, apai agak
stb.) kozotti presztizsviszonyokat és a tarsadalmi tavolsag mértékét.
A gabor romak kozott megfigyelhetd politika nem része a roma-
niai orszagos vagy regionalis partpolitikanak: nem kotddik politikai
szervezetekhez, valamint a megyei vagy telepiilési onkormanyzatok
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tevékenységéhez, sem pedig az allami intézményekhez és az ott betolt-
hetd tisztségekhez. Ugyanakkor nem kapcsolodik az etnikai alapt 6n-
szervezOdés és érdekképviselet kiilonbozé formaihoz sem: elkiiloniil
a roma jog- és érdekvédelemmel foglalkozdé romadniai civil szerveze-
tek tevékenységétdl, a roma nemzetépitési torekvésektdl, valamint az
etnikai kisebbségek parlamenti vagy 6nkormanyzati képviseletének
kérdésétol. Masként fogalmazva: a roma politika a kiilonbség politi-
kéjanak egy etnicizalt és relative zart, a romaniai tobbségi tarsadalom
tagjai szamara jorészt ,lathatatlan” ésismeretlen, informalis részrend-
szere.

Azok a szimbolikus kiizd6terek, amelyek torténései alapjan a ro-
mak e csoportja definidlja és Gjraalkotja az egyének és csoportok ko-
zOtti presztizsviszonyokat, az alabbiak:

- A gazdasdgitike-felhalmozds, kiillonos tekintettel az antik eziist-
bél késziilt poharak és fedeles kupak versengé felhalmozasa soran
elért sikerekre.

- A rokonsdg politikdja 1.: a gabor roma apai dgak lokadlis, regio-
ndlis és etnikaicsoport-szintii presztizshierarchidi. Az emlitett hierar-
chiakban elfoglalt pozicié elsdsorban az apai agi felmendk politikai
hirnévhagyatékanak kovetkezménye.

- A rokonsdg politikdja 2.: a gabor romdk kozotti kapcsolatits-
ke-felhalmozds. Esetitkkben a kapcsolati téke alabbi forrasai tesznek
szert megkiilonboztetett jelentGségre: egyrészt a befolyasos gabor
térfiakkal létesithetd apatarsi szovetségek (xanamikimo) csoportja,
masrészt a sziikség esetén mobilizalhatd, els6sorban apai agi férfiro-
konokbdl (fivérekbdl, fiukbol, fitunokakbol), valamint az apatarsak-
bdl és ségorokbol allo tarsadalmi halozat.

- A tdrsas viszonyok és interakciok menedzselésének gabor roma
etikdja. A negyedik szimbolikus kiizd6étéren az egyének, csaladok és
apai agak sajat nyilvanos tarsas képiik kialakitasaért, fenntartasaért
és javitasaért versengenek egymassal. E nyilvanos tarsas kép mind-
sitése soran elsésorban a szociabilitds mértékét veszik figyelembe,
vagyis azt, hogy az adott egyén, csaldd vagy apai 4g mennyire tartja
tiszteletben a tarsas viszonyok és interakciok menedzselésének gabor
roma etikajat.

A roma politika résztvevéi nem formalis hatalommal felruhazott
politikai hivatalokért és poziciokért versengenek, hanem a sajat roma
etnikai csoportjukon beliili hirnév és tarsadalmi elismerés felhalmo-
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zasaért, valamint a roma politikdban legsikeresebbek szamara fenn-
tartott tiszteleti cimek — mint szimbolikus politikai tréfeak — elnye-
réséért. E tiszteleti cimek az alabbiak. (a) Altaldnos gyakorlat, hogy
a fivérek koziil a roma politikaban legeredményesebb személyre a
~csaladvezetd” tiszteleti cimmel utalnak, vagyis olyan egyénként, aki
»vezeti/feltartja a csalddot”, aki , legelol megy a csaladbol”. (b) Egy-egy,
aroma politikaban kifejezetten sikeres apai dgban tobb olyan személy
is akadhat, akihez id6vel a ,,baro fom” ‘nagy gabor roma férfi’ tiszte-
leti cim tarsul, amelynek hasznalata nemegyszer csak az arra érdemes
egyén halala utan valik altalanossa. A ,,baro fomok” magas presztizsii
apai agbol szarmazo olyan férfiak, akik értékes presztizstargya(ka)t
orokoltek és/vagy vasaroltak, gyermekeik és unokaik meghazasitasa
soran befolyasos gabor férfiakkal kotottek apatarsi szovetségeket, a
konfliktushelyzetekben fivérekbdl, unokatestvérekbdl, apatarsakbol
stb. allo, kiterjedt tarsadalmi halézatra tamaszkodhattak, és élen jar-
tak a szociabilitds etikajanak tiszteletben tartasaban. (c) Végiil azt a
koztiszteletben allo, kiugréan befolyasos férfit, akinek a nevéhez loka-
lis kozosségében a legjelentdsebb politikai sikerek flizddnek, rendsze-
rint ,faluvezetéként” vagy ,bulibasként” tartjak szamon. E személyek
tarsadalmijelentéségét gyakran érzékeltetik olyan kifejezések segitsé-
gével, mint ,,a gabor férfi, akivezetia falut”,vagya,,é a falu talpa [értsd:
alapja]”. Ez utobbi tiszteleti cim csak néhany erdélyi lokalis kozosség-
ben hasznalatos.

Osszhangban az egyéni autonémia tiszteletben tartdsanak
elvarasaval a ,csaladvezetd”, a ,baro fom” vagy a ,faluvezetd” tisz-
teleti cimek egyike sem ruhdzza fel visel6jét formalis hatalommal, és
nem jogositja fel 6t arra, hogy ,mdsok udvardn” utasitasokat adjon
vagy rendelkezzen masok javai folott. E tiszteleti cimek tulajdono-
sai — masokhoz hasonléan - elsdsorban tarsadalmi tékéjitkre: a roma
politikaban elért sikereikbdl fakado hirneviikre és tekintélytikre sza-
mithatnak akkor, ha akaratuk érvényre juttatasara vagy érdekeik ha-
tékony képviseletére torekednek.

Az er6forrasok egyenlStlen eloszlasaval, valamint esetenként a
politikai ambicié hianyaval magyarazhatd, hogy a roma politikaban
igazan sikeres férfiak egy sztik elitet alkotnak. Vagyis az olyan szimbo-
likus kiizddterek esetében, mint az értékes eziisttargyak felhalmozasa
vagy a legbefolydsosabb apatarsakért folyé verseny, a legtobb gabor
térfi csupan marginalis szereploként, passziv szemléléként van jelen.
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A roma politika tarsadalminemileg értelmezett gyakorlat: azt el-
sGsorban a férfiak feliigyelik és iranyitjak. Csak néhany, ezzel kapcso-
latos példat emlitve: a gyermekek szarmazasahoz kapcsolédd presz-
tizs meghatarozdsa soran az apa apai aganak politikai sikeressége
mindsiil mérvadénak (az anya apai aganak politikai teljesitményét
gyakran ugyancsak figyelembe veszik); az antik eziistbdl késziilt po-
harak és fedeles kupak tulajdonosai kizardlag férfiak lehetnek; a ha-
zastars-valasztassal és az apatarsi szovetségek létesitésével kapcsola-
tos dontéshozatal pedig elsdsorban az apak és apai nagyapak politikai
terveihez és érdekeihez igazodva zajlik. A nék gyakran szintén ak-
tiv résztvevdi a politikdnak, kiilonosen igaz ez a nuklearis csaladdal
kapcsolatos dontéshozatalok csoportja esetében. A hozzajuk tarsuld
politikai dgencia azonban gyakran informalis csatornakon keresztiil,
kozvetett médon manifesztalodik (példaul a férj nyilvanos vélemé-
nyének otthoni, hazastarsi befolyasolasan keresztiil), hatokore pedig
korlatozottabb - az tobbnyire olyan folyamatokhoz kapcsolédik, mint
a gyermekek hazastarsanak kivélasztasa, a sziil6tarsakkal fenntartott
kapcsolat menedzselése, vagy a csaldd nyilvanos tarsas képének ki-
alakitasa és karbantartasa. Az egyéni néi politikai agencia mértéke
jelentés mértékben fiigg attdl, hogy az adott feleség férje és apai agi
felmendi mennyire (voltak) sikeresek a roma politikaban, mennyire
harmonikus a hazastarsak kozotti viszony, és mennyire jartas a fele-
ség a roma politika diszkurziv és egyéb technikainak és stratégidainak
alkalmazasban.

Luxusfogyasztas: Az antik eziistb6l késziilt poharak és fedeles ku-
pak versengd felhalmozasa

Gabor roma beszélgetétarsaim az antik eziistbdl késziilt, presztizsja-
vaknak tekintett targyak két csoportjat kiillonboztették meg: a poha-
rakét (taxtaj; tsz. taxta), illetve a fedeles kupakét (kana; tsz. kdni).! Az
emlitett darabok hangstlyosan szingularizaltak: minden egyes pohar
és fedeles kupa sajat, gabor roma tulajdonnévvel és kulturalis élet-
rajzzal (tulajdonlastorténettel stb.), valamint az anyagi tulajdonsagok

1 E targyakat nem-roma - féként erdélyi magyar és szdsz — 6tvosmesterek készi-
tették, és azok kezdetben nem-roma arisztokratak, polgarok, céhek, és reformatus
gytlekezetek tulajdondt képezték.
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egyedi kompozicidjaval rendelkezik. Az elmult szazotven év folya-
man a gabor romak egy, az emlitett targyak koré szervez6do, kom-
petitiv szubkulturalis gazdasagot hoztak létre. E gazdasag a romaniai
gazdasag egy informalis, transzlokalis, etnicizalt, tarsadalminemileg
értelmezett és presztizsvezérelt szegmense, amely meghatarozo sze-
repet jatszik a gabor roma etnikai csoportban megfigyelheté politi-
kaban.

Ahhoz, hogy a nem-roméktdl - példaul az eurdpai mitargypiac-
rél - vasarolt pohar vagy fedeles kupa idével gabor roma presztizstar-
ggya valjon, négy feltétel teljesiilése sziikséges. (a) A targynak eziist-
bél kell késziilnie. (b) Nem valhat presztizstarggya az a darab, amely
a kozelmultban készilt, vagyis amely ,,nem dreg” — azaz anyaga nem
antik eziist. A nemrég eldallitott targyak megnevezésére a presztiz-
stargy-diskurzusban a ,,1ij pohdr” kifejezés hasznalatos (az ‘Gj’ jelz6
ebben a kontextusban a kérdéses darab életkorara utal). (c) Korant-
sem tekintenek azonban minden, az elobbi feltételeknek megfeleld
targyat potencialis presztizstargynak: ez a definicié csak a fedeles
kupak, illetve bizonyos pohar-formatipusok esetében hasznalatos. Az
utébbiak koziil a trombita formdju talpas — vagy mas néven , kettds”
- poharak (taxtaj kustikasa) mindsiilnek a legértékesebbeknek. (d)
A negyedik (szimbolikus) kritérium az, hogy a nem-romaktol meg-
vasarolt darab tdljusson az etnikaiidentitas-valtas liminalis fazisan,
vagyis legalabb két-harom gabor tulajdonos , kezén dtmenve” egy be-
161tk allo, etnicizalt tulajdonlastorténetre tegyen szert.

Amikor az emlitett eziisttargyak értékét felbecsiilik, illetve arat
meghatdrozzak egymas kozott, a gabor romak nem tulajdonitanak
jelentéséget sem a korabbi nem-roma otvosmesterek, sem pedig a
nem-roma tulajdonosok csoportjanak - a tulajdonlastorténettel kap-
csolatos értékbecslés soran kizarolag a kérdéses targy gabor roma
tulajdonosaira 6sszpontositjak figyelmiiket. Azok az értékaspektu-
sok, amelyeket a gabor roma vasarlo figyelembe vesz és ,,megfizet”
a sajat roma csoportjaban lezajlé tranzakcidk soran, az alabbiak: a
pohar vagy fedeles kupa korabbi gabor roma birtokosainak hirneve
és presztizse (vagyis a szimbolikus patina), valamint a kérdéses darab
anyagi tulajdonsagaihoz tarsitott jelent6ség (vagyis az anyagi patina).
Az anyagi tulajdonsagokhoz tarsitott értéket a gabor romak egy olyan
etnicizalt esztétika alapjan hatarozza meg, amely jelenlegi formaja-
ban kizardlag rajuk jellemzé.
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A fentiekbdl kovetkezik, hogy a sajat roma csoportjukban lezajlé
tranzakciok soran a vasarlok olyan eziisttargyak tulajdonosaiva val-
nak, amelyek elvalaszthatatlanul 6sszefonddnak sajat etnikai identi-
tasukkal és torténelmiikkel, valamint az emlitett presztizstargy-esz-
tétikaval.

Az értékesebb poharak és fedeles kupak (etnicizalt) politikai je-
lentéssel és jelent6séggel felruhazott darabok, beszélget6tarsaim ezért
politikai trofeakként tekintettek rajuk. Mivel az ilyen targyak birtok-
lasa jelentés hirnév- és presztizshozammal kecsegtet, tulajdonosaik
mindaddig megprobaljak megdrizni azokat sajat birtokukban, amed-
dig csak lehetséges, és igyekeznek orokségiil hagyni azt fiaiknak. Epp
ezért gyakran intenziv tulajdonlasi verseny alakul ki az értékesebb
darabok megvasarlasara kész, potencialis érdekl6dok kozott, és azok
a személyek, akik ilyen targyak tulajdonosaiva valnak, csak akkor
fontoljak meg azok aruba bocsatasat, ha sulyos gazdasagi krizishely-
zetbe keriilnek. Masként fogalmazva: az értékesebb poharak és fede-
les kupak meghatarozd szerepet jatszanak az intraetnikus politikai
viszonyok, sikeresség és identitas megkonstrudlasaban és materiali-
zalasaban.

A gabor romak kozott az emlitett eziisttargyak alkotjak a fogyasz-
toi javak legkoltségesebb csoportjat. Amig az altaluk gytjtott eziist
poharak és fedeles kupak ara az eurdpai mitargypiacon rendszerint
nem haladja meg a 9000-11 000 amerikai dollart, az értékesebb da-
rabok ennek sokszorosaért (200 000-400 000 amerikai dollarért)
cserélnek gazdat a gabor roma etnikai csoportban. Az altalam do-
kumentalt tranzakciok esetében a legmagasabb vételarat — 1 200 000
amerikai dollart — 2009-ben fizette ki egy vagyonos és befolyasos
gabor roma vasarlo egy kiugrdéan értékes, évek ota elzalogositott po-
harért.

Ma szamos pohar és fedeles kupa talalhat6 a gabor romak birtoka-
ban. Az egyik legnépesebb, Maros megyében talalhaté lokalis kozos-
ségilikben példaul 2012-ben 38 eziisttargyat (35 poharat és 3 fedeles
kupat) szamoltam meg. Ha ezt a szamot hozzaadjuk azon targya-
kéhoz, amelyek egykor a kérdéses kozosség tagjainak a birtokaban
voltak, am 2012 el6tt egy masik telepiilésen él6 vasarlohoz keriiltek,
meglep6 eredményt kapunk: azon poharak és fedeles kupak szama,
amelyek 2012-ben vagy korabban e lokalis kozosség tagjainak a tu-
lajdonat képezték, meghaladja a hetvenet. Az utobb emlitett darabok
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szama azonban bizonyosan joval magasabb, hiszen csak azokrol a
targyakrol szerezhettem tudomast, amelyek a lokalis emlékezet részei
maradtak, és ezek koziil is csak azokrol, amelyek az dltalam figyelem-
mel kisért diskurzusok folyaman szdba keriiltek.

E kompetitiv szubkulturalis gazdasag nem korlatozodik egyetlen
erdélyi lokalis kozosségre vagy mikrorégiora, hanem olyan transzlo-
kalis gyakorlatkozosségként funkciondl, amelyben Romania szamos
megyéjének és telepiilésének gabor roma lakoéi vesznek részt példa-
ul tulajdonosként, brokerként vagy hitelezéként. Valamennyi gabor
roma ismer6som figyelemmel kisérte e gazdasag fontosabb esemé-
nyeit, és hangsulyosan figyelembe vette azokat az egyének, csaladok,
apai agak és lokalis kozosségek kozotti presztizsviszonyok definialasa
sordn. Ertékes poharakkal és fedeles kupakkal azonban csak azokban
a csaladokban talalkozhatunk, ahol a megvasarlasukhoz és meg6rzé-
stikhoz sziikséges politikai ambicié és gazdasagi eréforrasok egya-
rant jelen vannak. Az utébb emlitett forrasok két legfontosabb tipusa
a pénz formajat olté gazdasagi téke, valamint az eziisttargyoroklés
lehetdsége. A poharak és fedeles kupak relative alacsony szama, vala-
mint a megvasarlasukhoz és megdrzésiikhoz sziikséges forrasok szii-
kossége egyiittesen adnak magyarazatot arra, hogy miért csak a ga-
bor romak egy kis csoportja vesz részt e szubkulturalis gazdasagban
tulajdonosként, illetve arra, hogy e targyak térbeli eloszldsa miért fel-
tiinden egyenetlen (néhany erdélyi gabor roma kozosségben szamos
ezlisttargy talalhato, amig sok mas kozosségben egyetlen egy sem).

Elrendezett hazassag és hazassagpolitika

A gabor romakat a patrilokalitas és az etnikai endogamia, vagyis a
sajat roma csoportjukon beliili parvalasztas gyakorlata jellemzi.? Az
els6 hazassagkotésre a lanyok esetében dltalaban tizenharom-tizen-
négy, a fiuk esetében pedig tizennégy-tizenhat éves kor kozott keriil
sor a hazassagra 1ép¢6 fiatalok és legkozelebbi rokonaik, valamint né-
hany tovabbi gabor roma meghivott jelenlétében, az egyhazak és a
polgarmesteri hivatal teljes kizarasaval.

2 A romdniai nem-gabor romak kozétt megfigyelhetd elrendezett hazassdgokkal
kapcsolatban l4sd példaul [2], [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9], 10.
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A romaniai hatésagok nézépontjabdl szemlélve a gabor roma
hazassagkotések és valasok informalis, ,lathatatlan” gyakorlatok: a
romak nem rogzitik irasban, és nem is jelentik be a hatésagoknak
az emlitett eseményeket. A hazassagkotés és a valas olyan tarsadalmi
folyamatok, amelyek elsésorban a sziilok és a nagysziilék kimondott
szavain, illetve tettein keresztiil jonnek létre.

A fiatalok hazassagkotésével parhuzamosan apatdrsi szovet-
ség (xanamikimo) jon létre csaladjaik kozott. Az apatarsi szovetség
— idedlis esetben - olyan viszony, amely az apatarsak és csaladjaik
kozotti, az atlagosnal intenzivebb politikai, tarsadalmi és gazdasagi
egyuttmiikodésen, valamint a kolcsonos segitségnyujtas moralis ko-
telezettségén alapul, vagyis lehetéséget teremt a csaladok kozotti tar-
sadalmi kozelség kialakitasara, ujratermelésére és reprezentalasara.
Az egytittmtikodés leggyakoribb formai a gazdasagi tranzakciokhoz
kapcsolodo szerepvallalas (hitelnyujtas, kezességvallalas, kozosen
végzett jovedelemszerzd tevékenység stb.), egymas rendszeres felke-
resése és az intenziv informdcidcsere, a masik felet érint6 konfliktu-
sok menedzselésében vald tevékeny kozremiikodés, valamint az apa-
tars statustorekvéseit tamogatd, alkalmi politikai frakciokban vald
részvétel.

Az apatarsi szovetség politikai dimenzidja nemcsak a hazassag-
kotés el6tt és alatt gazdat cseréld pénzosszegek (a hozomany® részét
képezd ,juss”; a hazassag létrejottét kieszkozlo, illetve honorald, ti-
tokban atadott pénzajandékok) gazdasagi jelentGségére vezethetd
vissza, hanem arra is, hogy az apatarsvalasztas és a ,juss” Osszegé-
vel kapcsolatos egyezkedés lehetséget teremt az egyének, csaladok
és apai agak kozotti tarsadalmi viszonyok reprezentalasara, ujrater-
melésére és alakitasara. Az apatarsvalasztas hangsulyos eszkoze lehet
példaul a tarsadalmi kozelség reprezentalasanak és a csaladok kozotti
szolidaritas megerdsitésének, a felfelé iranyulo statusmobilitasnak és
a hirnévgyarapitasnak, a tarsadalmistatus-tavolsag djratermelésének
vagy novelésének, a politikai partfogd-keresésnek, a csaladok kozotti

3 A hozomany leghangsilyosabb eleme a ,,juss” terminussal megjel6lt pénzosszeg.
A ,juss” nagysdganak meghatarozasa soran a sziildparok szdmos tényezdt figye-
lembe vesznek, kiilonos tekintettel a roma politikdban elért sikerekre. Az dltalam
az elmult két és fél évtizedben megfigyelt — jomodu csaladok kozott szervez6dé -
hdzassagok esetében a ,,juss” Gsszege dltaldban a 10 000 és a 30 000 amerikai dollar
kozott mozgott, a legmagasabb ,,juss” pedig 100 000 eur6 volt.
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konfliktusok menedzselésnek, emellett alkalmi megélhetési stratégi-
aként is hasznosulhat.

Az altalam megismert hazassagtorténetek dont6 tobbségében
gyermekiik hazastarsanak kivalasztasat és a hazassagkotés megszer-
vezését a sziilok feliigyelték és iranyitottak. Szamos hazassagkotés
soran a szabad, teljes és részletes tajékoztatason alapuld beleegyezés
nem volt jelen az egyik hazastars esetében, vagy mindkett&jiiknél hi-
anyzott — ezek az esetek kényszerhazassagokként definidlhatok.

A sziilok hazassaggal kapcsolatos megfontolasai elssorban nem
gyermekiik sajat preferencidira vagy vagyaira fokuszalnak, és nem is
gyermekiik lehetséges hazastarsainak személyes tulajdonsagaira, ha-
nem a potencialis hazastarsak csaladjainak politikai, tarsadalmi és
gazdasagi helyzetére. A szamukra legidedlisabbnak tiné csalad ki-
valasztasa soran a sziil6k szamos tényez6t mérlegelnek — példaul az
adott csalad politikai sikerességét és presztizsét, gazdasagi helyzetét,
valamint a tarsadalmi viszonyok és kapcsolatok menedzselésének ga-
bor roma etikdjahoz val6 viszonyat (a szociabilitas vagy tiszteletre-
méltosag mértékét). A valaszthato csaladok rangsoroldsa soran gyak-
ran ugyancsak hangsulyos szempont az, hogy a potencialis apatars
milyen személyiségjegyekkel és habitussal rendelkezik, a két csalad
“szokdsa” - értékrendje, életvitele — mennyire hasonlit egymasra,
akarcsak az, hogy a két csalad kozott korabban kialakult-e a tarsadal-
mi kozelség és kooperacié valamely formaja (sikeres gazdasagi, poli-
tikai és tarsadalmi egytittmiikodés /apatarsi szovetség stb./).

Maguk a hazassagra 1ép6 fiatalok egészen mas szempontokat mér-
legelnek annak meghatarozasa soran, hogy valakit mennyire talalnak
vonzonak potencialis hazastarsként. Az 6 szemszogiikbdl a kezdeti
(romantikus vagy egyéb) vonzalmat els6sorban az alabbi tényezék
valamelyike vagy azok valamely kombindcidja valtja ki: a szépség
gabor romakra jellemz6, tarsadalminemileg értelmezett tarsadalmi
esztétikdja, vagyis a kiils6 megjelenés; az olyan pozitiv személyiségje-
gyek mint a melegsziviiség, a kedvesség, a beszédesség, a kozvetlenség
vagy a kifinomult humorérzék; a tarsadalmilag elvart férfiassag vagy
néiesség meggy6z6 megjelenitése; az a benyomas, hogy a potencialis
hazastarsak ,szokdsa” és értékpreferenciai kozott nagyfoku a hason-
l6sag; a lehetséges hazastars tarsadalmi és gazdasagi hatterével kap-
csolatos, vagyott tulajdonsagok (a potencidlis hazastars egy politikai-
lag sikeres, jomodu csalad tagja stb).
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Bizonyos - kontextualizacids fogddzoként értelmezett — jelek
ugyancsak fontos szerepet jatszhatnak a potencidlis hazastassal kap-
csolatos vonzalom létrejottében — ide sorolhatd példaul az azzal kap-
csolatos benyomas, hogy a kezdeti romantikus vonzalom a potencialis
hazastarsban mar kialakult vagy kialakuld félben van, illetve az arra
utald egyértelmii jelek észlelése, hogy a potencidlis hazastars elkotele-
zett a hazassagkotés irant.

A fiatalok és sziileik tehat egyarant mindsitik, 6sszehasonlitjak és
rangsoroljak potencidlis hdzassagi partnereiket — a hazassagi part-
ner terminus azonban esetitkben nem ugyanarra utal, és az alta-
luk figyelembe vett szempontok csoportja sem azonos. Amig a fia-
talok elsdsorban a potencialis hazastars személyére sszpontositjak
figyelmiiket, akinek vonzosagat féként a fent emlitett szempontok
alapjan hatarozzak meg, addig sziileik mindenekel6tt a potencialis
hazastarsak csaladjainak politikai, gazdasagi és tarsadalmi helyze-
tét, valamint a csaladok kozotti korabbi kapcsolat mindségét mérle-
gelik. Amint azt szamos gabor roma beszélgetétarsam megjegyezte:
a fiatalok a ,,szemiikkel dontenek” a parvalasztas soran (a személyes
tulajdonsagokon alapulé individudlis valasztas metaforaja), a szii-
16 pedig ,az eszével dont”, amikor kivalasztja az apatarsi szovetség
megkotésére legalkalmasabbnak gondolt csaladot (a kontextualis va-
lasztas metafordja).

Miutan a sziil6k feltérképezik az etnikus hazassagi piacot és kiva-
lasztjak gyermekiik szamadra az idealisnak tind, leend hazastarsat
(vagy meghatarozzak az idealis hazastarsak késobb sziikitend6 korét),
el6bb-utdbb gyermekiiket is bevonjak a parvalasztas folyamataba. Sok
altalam dokumentalt hazassagkotés esetében a sziilok megkérdezték
gyermekiiket arrol, hogy mennyire talalja vonzénak vagy rokonszen-
vesnek az altaluk javasolt leendd férjet vagy feleséget. A hazastars-va-
lasztassal kapcsolatos egyéni agencia, autonémia, dontésszabadsag és
beleegyezés mértéke, akarcsak az, hogy a sziilok kikérik-e, és ha igen,
akkor mennyire veszik figyelembe a fiatalok véleményét, csalad- és
helyzetfiiggd.

Eltéréen a hiperindividualizmussal jellemezheté nyugati tarsa-
dalmakban dominans hazassagértelmezéstdl (love marriage), gabor
roma beszélgetStarsaim a romantikus szerelem hazassagkotés el6tti
kialakulasat nem tekintették a boldog vagy idedlis hazassag elenged-
hetetlen el6feltételének. A romantikus szerelemre sokszor ugy utaltak,
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mint a hazastarsak kozotti sikeres kapcsolati munka egyik lehetséges,
pozitiv érzelmi kovetkezményére, amely azonban csak az esetek egy
részében alakul ki. Vagyis a romantikus szerelem véleményiik szerint
nem megeldzi a parvalasztast és a hazassagkotést, hanem - bizonyos
esetekben - koveti azt. Természetesen a gabor roma fiatalok kozott is
léteznek olyan romantikus vonzalmon alapulé szerelmi viszonyok,
amelyek a hazassagkotés el6tti idészakban alakulnak ki.

Az idealis, boldog hazassagot gabor roma ismerdseim donté tobb-
sége olyan kapcsolatként jellemezte, amelyben a hazassagra 1ép6
fiatalok ,taldlnak” (vagyis kiils6 megjelenésiik alapjan illenek egy-
mashoz), emellett ,egyeznek” is (vagyis ,megkedvelték/megszerették
egymdst”, harmonikus hazaséletet élnek).

A gaborromakkozott szinte valamennyivalasra és ijrahazasodasra
a fiatalok tizes éveiben vagy huszas évei elején keriil sor, és szinte
valamennyi vélas és jrahazasodas elrendezettnek tekinthet. Mas-
ként fogalmazva: e gyakorlatokat elsdsorban a sziil6k iranyitjak,
feltigyelik és hitelesitik. Szamos koriilmény vezethet a hazassag és
az apatarsi szovetség felbontasahoz - ide sorolhatd példaul, ha a fia-
tal par tagjai “nem egyeznek” és kapcsolatuk olyannyira megromlik,
hogy mar nincs esély a harmonikus hazasélet megvalositasara, vagy
ha az egyik hazastarsrdl kideriil, hogy olyan egészségiigyi probléma-
val kiizd, amely alkalmatlanna teszi 6t a gyermekvallalasra. Szamos
valas hatterében az all, hogy az egyik hazastars sziilei mar nem latnak
lehetdséget a csaladok kozotti kapcsolat harmonikusan folytatasara,
vagy pedig az, hogy mar nem érdekeltek az apatarsi szovetség fenn-
tartasaban - példaul azért, mert a két csalad kozotti kapcesolat egy
vagy tobb konfliktus miatt helyrehozhatatlanul megromlott, vagy
azért, mert az egyik apatars idékozben egy ellenallhatatlan hazassagi
ajanlatot kapott (mar meghazasitott gyermeke kapcsan) egy harma-
dik személytdl. A sziil6parok kozotti konfliktus gyakori okai a ,,juss”
kapcsan kialakuld, elmérgesedd vita (példaul a ,,juss” atadasanak el-
maraddsa miatt), vagy az apatarsak kozotti politikai versengés.

Habar a hazastars-vélasztassal, valamint a hazassag és valas me-
nedzselését érint6 dontéshozatallal kapcsolatos agencia generaciokozi
eloszlasa altalaban felttin6en aszimmetrikus - a sziilék sokkal haté-
konyabb eszkozokkel rendelkeznek sajat érdekeik érvényesitése és cél-
jaik megvalositasa soran, mint gyermekeik -, ezen a téren manapsag
jelentds elmozdulas figyelheté meg. Gabor roma beszélgettarsaim
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szerint az ezredforduld 6ta a fiatalok egyre nagyobb beleszolast ko-
vetelnek a parvélasztas folyamataba és egyre nagyobb hatast képesek
gyakorolni sziileik (sajat hazassagukkal kapcsolatos) terveire, ambi-
cibira és dontéseire. Epp ezért a sziilok egyre inkébb rakényszeriilnek
arra, hogy kompromisszumkészek legyenek, és dsszehangoljak sajat
stratégiai érdekeiket és terveiket gyermekeik személyes preferenciai-
val, vagyaival és valasztasaival.

A luxusfogyasztas és a hazassagpolitika kozotti kapcsolat fonto-
sabb tipusai

Az alabbi szakasz célja annak bemutatasa, hogy az egyéni és csaladi
szintd stratégiai tervezés és dontéshozatal soran hogyan fonddik 6sz-
sze és alakithatja egymast a hazassagpolitika és az eziistbdl késziilt
poharakra és fedeles kupakra koncentrald, versengé luxusfogyasztas.

(a) A gabor roma etnikus hdzassagi piacon elérhetd, hazasulando
koru fitkkal/lanyokkal rendelkezd csaladok koziili valasztas soran az
egyik meghatarozo szempont a gazdasagi téke, vagyis a vagyonossag
mértéke. Ez utdbbit gabor roma beszélget6tarsaim szamos szempont
egylittes mérlegelése alapjan hataroztak meg - ezek koziil a legfonto-
sabbak az alabbiak: az adott csalad birtokdban 1év6 poharak vagy fe-
deles kupak gazdasagi és tarsadalmi jelentésége, a rendelkezésre allo
készpénztartalék nagysaga, valamint a csaldd lakohazanak (és beren-
dezései targyainak), illetve személyautdinak értéke. A jomod materi-
alizalasanak és reprezentalasanak egyik hangsulyos formaja tehat az
értékes eziisttargyak birtoklasa, amely nagy mértékben novelheti az
adott csalad vonzerejét az etnikus hazassagi piacon.

Ez a vonzerd azonban tdrsadalminemileg értelmezett mindség,
ami elsésorban arra vezethetd vissza, hogy a poharak és fedeles ku-
pak versengé gytjtésére fokuszald luxusfogyasztas maga is tarsadal-
minemileg értelmezett: a maszkulinitds dominanciajat megjelenitd
és tjratermeld gyakorlat, amelyben (legalabbis e gazdasag kanonizalt,
dominans tarsadalmi képe szerint) a néknek csupan margindlis sze-
rep, jelentdség és mozgastér jut. E tarsadalminemi aszimmetria egyik
- mar emlitett - megnyilvanulasi formaja az, hogy az eziisttargyak
kizarolag apardl fiara 6rokléddhetnek a csaladban, és azok csak férfiak
tulajdonat képezhetik. A tulajdonjog és 6roklodés e tarsadalminemi
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alapon szervezddo logikaja maga is jelentds mértékben hozzajarul
ahhoz, hogy a ndk kapcsolata a vérszerinti csaladjukban birtokolt
presztizstargyakkal joval kevésbé szoros, mint fititestvéreiké. Ezért a
fias apa tulajdonat képezd, értékes pohar vagy fedeles kupa joval von-
zObba teszi a csaladot az etnikus hazassagi piacon, mint az a hasonlo-
képpen nagyra becsiilt eziisttargy, amely a lanyanak férjet keres6 apa
birtokaban van.

A bendsiilés egy értékes pohdrral vagy fedeles kupaval rendelkez6
fias csaladba a hirnévgyarapitas gyakori, tarsadalminemileg értelme-
zett, hatékony stratégiaja a gabor romak kozott.

(b) Habar a lanyok/feleségek nem o6rokolhetnek és nem birto-
kolhatnak eziisttargyakat, bizonyos ideoldgiak lehet6séget kinalnak
szamukra arra, hogy a férjiik csaladja tulajdonat képezd értékes po-
harral vagy fedeles kupaval szimbolikusan azonosuljanak és szert te-
gyenek az emlitett azonosulasbdl fakadé hirnévgyarapodasra. Ezek
az ideologiak ugyancsak hozzajarulnak ahhoz, hogy a nagyra becstilt
ezisttarggyal rendelkez6 fius csalad vonzereje novekedjen az etnikus
hazassagi piacon.

Szamos roma beszélgetétarsam megjegyezte példaul, hogy a ha-
zassagra 1ép6 lany csalddja szamara onmagaban mar az is jelentds
presztizshozammal rendelkezhet, ha a férj varhatdan egy értékes po-
harat vagy fedeles kupat 6rokol majd apjatdl, igy a leendé feleség és
csaladja elmondhatja azt, hogy az emlitett presztizstargyat ,majd a
feleség fogja 6rizni”. E kifejezés arra a tényre utal, hogy a poharakat
és fedeles kupakat a hazaspar gyakran egy olyan rejtekhelyen 6rzi,
amelyet sajat otthonukban alakitanak ki, e rejtekhely feliigyeletének
feladata pedig els6sorban a feleségre harul.

Egy masik, hasonlo ideoldgia szerint a feleségek (részleges) szim-
bolikus azonosulasa a férjiik tulajdonat képez6 eziisttarggyal annak
koszonhetden is végbemegy, hogy azt kés6bb sajat fitgyermekiik fog-
ja orokolni - itt az azonosulas kulcsa az anya és a fiugyermek kozotti
vérségi kapcsolat.

Esetenként az is el6fordul, hogy az értékes eziisttarggyal rendel-
kez6 férj halala akkor kovetkezik be, amikor a kérdéses darab 6rok-
lésére kijelolt fitgyermek még csak néhany éves. Ilyenkor az 6rokos
nagykoruva valasaig a pohar vagy fedeles kupa feligyeletét a feleség
latja el, ami ugyancsak lehetéséget teremt arra, hogy a targy etnicizalt
kulturalis életrajza, értéke és jelentdsége szimbolikusan 6sszefonod-
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jon az ozvegy személyével. (Habar a pohar vagy fedeles kupa még az
emlitett atmeneti idészakban sem valik sajat tulajdonava, az 6zvegy
szitkség esetén jogosult annak elzalogositasara vagy értékesitésére.)
Mivel a n6k nem orokolnek eziisttargyakat, a feleség apjanak birto-
kaban 1évé, értékes pohar vagy fedeles kupa nem teszi lehetévé/elér-
hetévé a férj szamara a fent emlitett szimbolikus azonosuldsa egyik
tipusat sem.

(c) A hazassagkotés soran gazdat cserélé hozomany (pontosabban
annak legfontosabb része: a ,juss”) gyakran ugyancsak fontos sze-
repet jatszik a hazassagpolitika, illetve a poharak és fedeles kupak
koré szervez6dod, versengé luxusfogyasztas osszefonddasanak kiala-
kulasaban. Gyakran el6fordul, hogy az értékes eziisttargyat birtoklo,
am hosszabb ideje anyagi nehézségekkel kiizd6 tulajdonos azt tekinti
elsddleges szempontnak akkor, amikor fia szamara feleséget keres az
etnikus hazassagi piacon, hogy melyik lanyos csalad kindlja fel sza-
mara a legnagyobb 0sszegii ,jussot™. A ,juss” esélyt adhat a tulajdo-
nosnak arra, hogy késleltesse vagy megakadalyozza pohara vagy fe-
deles kupaja elzalogositasat vagy annak értékesitését. Mas esetekben
- lasd példaul a késébbi esettanulmanyt — a nagy 6sszegl ,,juss” teszi
lehetévé a tulajdonos szamadra azt, hogy kivaltsa zalogban 1évé, érté-
kes eziisttargyat a hitelez6t6l. Az e bekezdésben emlitett esetekben
a hazastarsvalasztas dominans szempontja tehat a ,juss” nagysaga,
amelyre a fiat ad6 apa olyan gazdasagi er6forrasként tekint, amely
lehetéséget teremt szamara a poharak és fedeles kupak felhalmozasa-
nak kompetitiv presztizsgazdasagaban mar megszerzett pozicié meg-
Orzésére vagy annak javitasara.

(d) Rendkiviil ritkdn az is el6fordul a vizsgalt roma etnikai cso-
portban, hogy a lanyos apa a ,,juss” helyett egyik (kevésbé értékes)
poharat ajanlja fel leend apatarsanak a hozomany részeként. Terep-
munkdm sordn Osszesen harom ilyen esetrdl szereztem tudomast.
Erre kizarolag akkor keriilt sor, ha az apa presztizstargyainak szama
meghaladta fiai szamat, és hazassag el6tt allé lanyaval atmeneti anya-
gi nehézségei miatt nem tudott ,,jusst” adni. A ,,jussként” funkcionald
eziisttargy — amint arrél mar esett sz6 — nem a meghazasitott lany
tulajdona lesz, hanem a férjéé, és azt a fiatal par hazassagabdl sziiletd
fitgyermek 6rokoli majd. Ezért, habar az apai agon beliili presztizs-
targy-oroklés elve a kovetkezé kijelentés helyénvaldsagat némiképp
megkérddjelezni latszik, a poharat ,jussként” atadé tulajdonos is hi-
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vatkozhat arra, hogy a targy végsé soron ,,a csalddban marad”, hiszen
azt késébb sajat fitunokdja fogja 6rokolni.

(e) A férj apja birtokat képezd értékes poharak és fedeles kupak
politikai vonzereje nemegyszer oda vezet, hogy a feleséget adé sztilék
a megszokottnal joval tovabb - akar 6-8 évig is — hajlandéak varni
a hazaspar els6 fingyermekének megsziiletésére abban a reményben,
hogy a hazassag a gyermekaldast kovetden stabilizalodni fog, és a ve-
jiuk altal oroklendd értékes eziisttargyat késébb a lanyuk ,,6rizheti”
majd.

(f) A luxusfogyasztas és a hazassagpolitika kapcsolata egy tovabbi
jelenség esetében is tetten érheté. A poharakkal és fedeles kupakkal
kapcsolatos tranzakciok (adasvételek, elzalogositasok) soran a gabor
romak gyakran alkalmaznak kozvetit6ket, akik sikerdij ellenében
igyekeznek elésegiteni az tigylet létrejottét, és akik rendszerint a leg-
befolyasosabb, politikailag sikeres gabor roma férfiak sztik csoport-
jabol kertilnek ki. Az értékes eziisttargyak felhalmozasa koré szerve-
26d6 szubkulturalis gazdasagban brokerként kivivott hirnév pedig az
etnikus hazassagi piacon is megnoveli a kérdéses kozvetito és csaladja
hazassag(politika)i vonzerejét.

Adossagok, “jussok”, és politikai ambiciok: egy eljegyzés torténete

Az alabbi esettanulmény egy olyan eseménysort mutat be, ahol a két
kozponti szerepld hazassagpolitikai dontéseit az ezilistpoharak és fe-
deles kupak kompetitiv szubkulturalis gazdasagaban elfoglalt pozici6
megOrzésének vagy javitasanak szandéka (is) motivalta. Az Gtvenes
évei elején jar6 Markd kiugrdan értékes, politikai identitasa alapjat
képezd, 2001 kardcsonyan elzalogositott eziistpoharat szerette volna
kivaltani az akkor masfél éves fitunokdja eljegyzéséért cserébe ka-
pott, 30 000 amerikai dollarra rugé ,juss’-rész segitségével. A hason-
16 koru Maté pedig - az eljegyzett, akkor négy év koriili lany apai
nagyapja — tobbek kozott azért torekedett arra, hogy jelentds sikert
érjen el az etnikus hazassagi piacon, hogy ily mdédon is novelje nem-
rég megvasarolt eziistpoharanak presztizsét és politikai hirnevét.
Marké a gabor romak kozott ma domindnsnak tekintett apai ag-
hoz tartozo egyik legbefolydsosabb csalad tagja volt, aki 1996-ban el-
hunyt apjatol két kiillonosen értékes eziisttargyat — egy poharat és egy
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fedeles kupat — 6rokolt. Csaladja tarsadalmi presztizsét és befolyasat,
illetve politikai sikerességét pontosan jelezte, hogy életiik utolsé sza-
kaszaban Markoé apjat és nagyapjat egyarant a ,faluvezetd” tiszteleti
cimmel illették abban a lokalis kozosségben, amelyben éltek. Marko
tehat ,,nagy rangu” [a roma politikaban kifejezetten sikeres apai agbdl
szarmazd] személynek szamitott, sajat egyéni politikai teljesitményé-
nek megitélése azonban meglehetdsen ellentmondasos volt. Egyrészt
tartds pénziigyi nehézségei miatt, ami abbdl fakadt, hogy Marké nem
volt sikeres a kozvetit6 kereskedés terén: igy rendszeresen készpénz-
hiannyal kiizdott, amit kolcsonfelvételekkel igyekezett ellensulyozni.
Masrészt annak koszonhetéen, mert Marké és idésebb fia kapcsola-
ta kifejezetten konfliktusos volt, ezért nem szamithatott emlitett fia
tamogatasara sem a politikaban, sem a kozvetit kereskedés soran.
Az alacsony presztizst apai agakbdl szarmazd, am ambicidzus és va-
gyonos romak kozott intenziv verseny alakult ki azért, hogy Markd
csaladjaba behazasodhassanak.

A Kolozs megyei Maté, aki a rendszervaltas utan tett szert jelentds
vagyonra (elsésorban kereskedéként, illetve allami vallalatoktol ka-
pott épitéipari megbizasok révén*), a romak ez utébbi csoportjahoz
tartozott. Politikai ambicidja miatt hangsuilyos céljanak tekintette,
hogy készpénz-tartaléka egy részét hirnévvé és tarsadalmi presztizz-
sé konvertalja sajat roma etnikai csoportjaban. Ezért 2000 decembe-
rében megvasarolt egy értékes poharat egy gabor roma tulajdonostdl
300 000 német markaért,’ és ugrasra készen varta, hogy - az altala
kilatasba helyezett, nagy Osszegl ,juss” vonzerejének koszonhetéen
- behazasodhasson a legbefolyasosabb gabor férfiak egyikének csa-
ladjaba. A hazassagkotéstdl kétféle hasznot remélt: az egyrészt novel-
te volna sajat politikai hirnevét, masrészt hozzajarult volna az altala
nemrég megvasarolt pohar gabor romak kozotti értékének gyarapo-
dasahoz is. (A pohar vételaranak kifizetése érdekében Maté 100 000
német marka kolcsont vett fel, ami jelentés mértékben hozzdjarult
anyagi helyzete kés6bbi, latvanyos megromlasahoz.)

4 A munkasok és dllami vallalatok rendszervéltds eldtti életével kapcsolatban lasd
(11, [12].

5 A 2000. december 4-i RNB-arfolyamokat figyelembe véve 300 000 német marka
135 954 amerikai dollart, illetve 42 087 805 forintot ért. Ez az Gsszeg a 2000. év egé-
szére vetitett romdniai havi brutto atlagkereset 1,215-sz6r6se volt.
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2002 tavaszan ugyanaz a befolyasos, Maros megyei gabor férfi (a
tovabbiakban: a kozvetitd), aki kozvetitéként segitette Matét a 2000
decemberében lezajlott poharvasarlas soran, felkereste Markot, aki-
vel apatarsi szovetség kototte dssze. Marko, akinek még csak egyetlen
- akkor masfél éves - fitunokaja volt, elmondta a kozvetitének, hogy
ismét pénziigyi nehézségekkel kiizd, mert idésebb fia jelentés adds-
sagot halmozott fel, és apatarsaihoz ezuttal hidba fordult segitségért
- 6k mar tulsagosan kockazatosnak itélték azt, hogy Gjabb kolcsonnel
tamogassak 6t. Pénziigyi helyzetének kilatastalansaga miatt Markd
2001 karacsonyan kénytelen volt elzdlogositani apjatol orokolt, kiilo-
nosen értékes poharat legfontosabb helyi politikai rivalisanal (a kol-
cson vett 6sszeg 25 000 USD-t tett ki), aki mar régota vagyott arra,
hogy megvasarolhassa a kérdéses eziisttargyat.®

A kozvetité (sajat visszaemlékezése szerint) azonnal felismerte,
hogy Mark¢ leginkabb tgy tudna javitani aktualis pénziigyi helyze-
tén, ha — egy nagy Osszegli ,juss” reményében - eljegyezné egyetlen
fitunokajat az ambicidzus és vagyonos, sajat csaladjaba régéta beha-
zasodni akar¢ férfiak egyikének az unokajaval. A kozvetitd felisme-
rését minden bizonnyal az a tény is motivalta, hogy az eljegyzés révén
6 maga jelent6s sikerdijra tehet szert.

A kozvetitd néhany nappal késébb azzal az iiriiggyel, hogy egy
magyar vallalkozénal a tetéfedéshez sziikséges, olcsd és jo allapotu
gépekre bukkant, telefonon ravette Matét arra, hogy jojjon el a Marko
lakohelyéiil szolgald telepiilésre. Miutan Maté egy 6ra mulva megér-
kezett, a kozvetit6 elvitte 6t Markd otthondba, ahol felfedte el6ttitk
addig titokban tartott tervét, vagyis azt javasolta nekik, hogy jegyez-
zék el unokaikat. A két fél kozott — a kozvetité koordindlasaval —
hosszas alku bontakozott ki a ,,juss” 6sszegét illetéen. Markoé elészor
80 000 amerikai dollart kért ,,jussként” Matétdl, a kozvetité azonban
meggydzte Markot arrdl, hogy érje be kevesebbel.” A felek végiil ab-

6 A hitelezd politikai becsvagyanak mértékét jol mutatja, hogy - tdrsadalmi befo-
lyasét felhasznalva - titokban meggydzte Mdrko egyetlen segitékésznek mutatkozo
ismerdsét arrdl, hogy utasitsa el Marko hitelkérelmét - kizardlag azért, hogy Marké
végiil kizarolag téle tudjon kolcsonkérni.

7 A kozvetité egy Matéval folytatott, kordbbi beszélgetésiikb6l mar pontosan tudta,
hogy Mité legfeljebb 60 000 amerikai dollart tud felkinalni ,jussként” ldnyunoka-
javal.
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ban allapodtak meg, hogy a ,,juss” majd 60 000 amerikai dollarrarag,®
amit Maté két részletben fizet ki: egyrészt a hamarosan megtartandé
eljegyzés alkalmaval (30 000 amerikai dollar), a fennmarado 6sszeget
pedig akkor adja at, ha majd unokaik 6sszehazasodnak.

Az eljegyzésre 2002. marcius 19-én keriilt sor a Maté lakohelyéiil
szolgalé Kolozs megyei kisvaros egyik — erre az alkalomra kibérelt -
éttermében, ahol a nyilvanos eseményekre jellemzd, tarsadalminemi
alapon szervez8d6 térhasznalati mintahoz igazodva a férfiak és a nék
kiilon asztaloknal kaptak helyet. Az esemény kozéppontjaban az az
asztal allt, amelyet a befolyasosabb, idésebb férfiak tiltek koriil, ko-
zel negyvenen. Az étterem egy tavolabbi szegletében, ugyancsak egy
hosszabb asztal mellett tiltek az asszonyok, a nagylanyok és a gond-
jaikra bizott kisgyerekek (koztiik a négy év koriili menyasszony és a
masfél éves vilegény is). Tovabbi két asztalnal a fiatal férfiak kaptak
helyet. A résztvevok egyiittes szama meghaladta a szaz f6t.

A kozponti asztalnal zajlo, hosszas politikai diskurzus, valamint
az ételek és italok elfogyasztasa utan Maté a meghivottak el6tt, nyil-
vanosan megszamolta a Markonak igért ,,juss” felét (30 000 ameri-
kai dollart), majd atadta azt neki. Ezutan a jelenlévé idésebb férfiak
kozott Maté, szintén nyilvanosan, ,6romajdndékként” értelmezett
pénzajandékot (mita) osztott szét. (A kozvetité Markotol és Matétol
egyarant 5000-5000 amerikai dollar, titokban atadott sikerdijat ka-
pott az eljegyzés folyaman.)

Marko a ,,jussbdl” megmaradt 25 000 amerikai dollarhoz kélcson-
vett 7000 amerikai dollart, majd még az eljegyzés napjanak estéjén
felkereste legfontosabb politikai rivalisat, és visszafizette neki a téle
korabban felvett kolcsont, vagyis kivaltotta az emlitett hitelezénél el-
zalogositott, kiugroan értékes poharat.

Marké azonban nem élvezhette sokdig a pohar kivaltasaval jard
6romot és tarsadalmi elismerést. 2002 szeptemberében ugyanis, ami-
kor mdr senki sem adott neki kolcson, 0sszekiilonbozott iddsebb
fidaval, majd elkeseredésében sdsavat ivott és néhany nappal késébb
elhunyt. Haldla utan az értékes poharat idésebb fia 6rokolte, aki
azonban - anyagi nehézségei miatt — 2022 decemberében kénytelen
volt azt elzdlogositani, majd 2009 6szén eladni. E kiugréan értékes

8 A 2002. marcius 19-i RNB-arfolyamokat figyelembe véve a 60 000 amerikai dollar
16 765 128 forintnak felelt meg. Ez az 6sszeg a 2002. mdrciusi romdniai brutté atlag-
kereset 385.2-szeresére rugott.
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targyért 2009-ben a vasarlo az eziistpoharak és fedeles kupak koré
szervez0do6 gabor roma szubkulturalis gazdasag torténetének legma-
gasabb vételarat fizette ki: 1 200 000 amerikai dollart.’

Maté és csaladja sorsa az eljegyzés megkotését kovetd években
ugyancsak negativ fordulatot vett. Maté ugyanis 2002 6szétdl fokoza-
tosan eladdsodott, 2003-2004 telén pedig arra kényszeriilt, hogy egy
jelentds Osszegli — kozel 100 000 amerikai dollarra riugé — kolcson
felvétele soran elzalogositsa értékes poharat egy gabor roma hitele-
z6nél. Habar idékozben Maté egy-egy kisebb Osszeget — kamattor-
lesztés gyanant — eljuttatott a hitelez6hoz, 2005 végére vilagossa valt
szamara, hogy nem tudja majd kivaltani poharat, ezért sietve igyeke-
zett vevot talalni arra. Az adasvételre végiil 2006. mdjus 30-an keriilt
sor. Poharaért Maté 400 000 amerikai dollart kapott.'” Nem sokkal
késébb Maté elhunyt, egyetlen fia és annak csalddja pedig - a felhal-
mozott, jelentds addossagok miatt — sulyos, tartés pénziigyi krizisbe
keriilt, amelynek soran végiil sokszobas, impozans csaladi hazuktél
is kénytelenek voltak megvalni.

Mark¢ fia 2004-ben felbontotta a sajat fia, valamint Maté lanyu-
nokaja kozott 2002-ben kotott eljegyzést. Dontése mogott

a) egyrészt azzal kapcsolatos aggodalma allt, hogy Maté anya-
gi nehézségekkel kiizd6 csaladja majd képtelen lesz kifizetni neki a
megigért ,,jussbol” még fennmaradd 30 000 amerikai dollart akkor,
amikor a fiatalok hazassagot kotnek.

(b) Maté csaladjanak elszegényedése egy tovabbi ok miatt is
aggaszto folyamatnak mindsiilt Marko fidnak szemében. Marko
ugyanis (kiugréan nagy apai agi presztizse, valamint rendkiviil
értékes presztizstargyai miatt) a vele apatdrsi szovetséget koto, fel-
torekvé csaladoktdl elvarta, hogy azok a hazassagkotést kovetGen
is id6rél-idére ajandéknak dlcazott, jelentds pénzosszegekkel tamo-
gassak 6t - ily mddon is elismerve és kifejezve az érintett csaladok
kozotti presztizskiillonbséget, valamint meghalalva azt, hogy Markd
beleegyezett abba, hogy behdazasodhassanak csaladjaba. Marké fia
maga is el6szeretettel tamaszkodott e megélhetési stratégiara — el-
szegényedésének koszonhet6en azonban Maté csaladja mar nem volt

9 Az emlitett vételar (az RNB 2009. szeptember 17-i drfolyamait alapul véve) az
adott év egészére vetitett, romaniai havi brutté 4tlagkereset 1,886.7-szeresét tette ki.

10 2006. méjus 30-4n az RNB arfolyamai szerint 400 000 amerikai dollar az egész
évre vetitett romaniai havi brutto atlagkereset 961-szeresével ért fel.
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abban a helyzetben, hogy eftéle pénzajandékokat kinaljon fel Marko
csaladja szamara.

(c) Markét egyetlen motivacié vezérelte akkor, amikor fitunokajat
eljegyezte Maté lanyunokajaval: az, hogy minél el6bb ki tudja valtani
elzalogositott poharat. Habar Markoé csaladjanak politikai presztizse
valéban kiugréan nagy volt, az, hogy egy masfél éves fiigyermeket
eljegyezzenek ugy, hogy az eljegyzés soran a fias csalad a majdani
»juss” felét is megkapja, raadasul egy ilyen jelentds Osszeget, tudo-
masom szerint példa nélkiili eset a gabor romak kozott. Marko és fia
tehat kizardlag gazdasagi szempontok alapjan hoztak dontést az el-
jegyzés sorsarol, annak megkotéséhez részitkrél semmiféle politikai
ambicid, haszon vagy elkotelezettség nem kapcsolodott.

(d) Végiil - latva Maté elszegényedését — Marko fia azért is érdekelt
volt az eljegyzés miel6bbi felbontdsaban, mert annak fennmaradasa
azt a latszatot keltette a gadbor roma etnikus hazassagi piacon, hogy a
tervezett hazassagkotés valoban meg fog valosulni, ezért azok a tehe-
tds lanyos csaladok, amelyek szivesen létesitettek volna apatdrsi szo-
vetséget Marko fiaval, nem merték nyiltan kifejezni hazassagkotési
szandékukat és megfogalmazni sajat hazassagi ajanlatukat (azt, hogy
mekkora ,,jussot” adnanak, ha Marké fianak valasztasa rajuk esne).
Az eljegyzés felbontasaval Marko fia ,.felszabaditotta” (opre sabadi-
time) sajat fiat az etnikus hazassagi piacon, egyértelmivé téve min-
denki szamadra, hogy varja a vonzé hazassagi ajanlatokat a fia irant
érdekl6do lanyos csaladoktol. Maté csaladja tehat 2004-ben mar ko-
zel sem volt olyan vonzé hazassagi partner Marko fia szamara, mint
amilyennek 2002-ben tiint.

Az eljegyzés felbontasa soran Marké fia — pénziigyi nehézségei
miatt - nem adta vissza a 2002-ben atvett, 30 000 amerikai dollar-
ra rago ,jussrészt”, Maté és csalddja pedig nem rendelkezett olyan
eszkozokkel, amelyekkel nyomast gyakorolhatott volna ra ennek ér-
dekében. Habar Marko fia ugy gondolta, hogy egyszertien ,,megeszi”,
vagyis sohasem fizeti majd vissza az emlitett 6sszeget, 2009-ben még-
is arra kényszeriilt, hogy megvaltoztassa korabbi dontését. Az az idds
gabor roma férfi ugyanis, aki 2009-ben 1 200 000 amerikai dollarért
megvasarolta Marké fianak kiugréan értékes poharat, csak azzal a
feltétellel egyezett bele a tranzakcidba, hogy Marké fia a poharért
kapott vételarbdl valamennyi, meglévé addssagat visszafizeti. (A va-
sarlo igy akarta elkeriilni azt, hogy a pohar megvasarlasat kovetéen
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Marké fianak hitelezéi téle koveteljék kinnlevdségeik visszafizetését,
arra hivatkozva, hogy Marko fianak kolcsoniigyletei soran az emli-
tett pohdr szolgdlt fedezetként.) Igy Maté fia 2009-ben visszakapta a
2002-ben kifizetett 30 000 amerikai dollart.

Marké 2002-ben eljegyzett fitunokaja végiil 2014 hasvétjan ha-
zasodott meg — 14 évesen. Az akkor 12 éves feleség csaladja 100 000
euro ,jussot” ajanlott fel, amelyet at is adtak Marko fianak az eskiivd
napjan. (A fiataloknak nem volt beleszolasuk hazastarsuk kivalasz-
tasaba.) A fiatal parnak azdta két fiu- és egy lanygyermeke sziiletett.

Konkluzio: Miért épp a hazassagi életrajzi perspektiva?

A tanulmany azt mutatta be, hogy miként fonédik dssze és formal-
ja egymast a hazassagpolitika és az eziistpoharak és fedeles kupak
kompetitiv felhalmozasara fokuszalo luxusfogyasztas a Romaniaban
él6 gabor romak kozott. E két szubkulturalis gyakorlat viszonydnak
részletes elemzése ravilagitott egyrészt a gabor roma hazassagpolitika
komplexitasara és dinamikusan valtozo, kontextusfiiggd jellegére —
tobbek kozott arra, hogy a parvalasztassal kapcsolatos dontéshoza-
talt a sziil6i megfontolasok milyen széles és sokszinii skalaja befolya-
solhatja: a hazassag etnicizalt tarsadalmi definicidjaval kapcsolatos
normativ kényszerektol a gazdasagi terveken at a politikai ambiciokig.
Masrészt a tanulmany amellett érvel, hogy a roma politika szimboli-
kus arénait hiba lenne egymastol elszigetelt szegmensekként szemlél-
ni, mivel a kozottiik fennalld viszony(rendszer) elsésorban olyan ka-
tegoriakkal irhaté le, mint a dinamikus kélcsonhatas és a kolcsonds
tiigghség, valamint az emlitett arénak kozotti hatarok elmosddottsa-
ga, rugalmassdga és 4tjarhatdsaga. Epp ezért a vizsgalt szimbolikus
arénak torténéseinek mélyebb megértése, valamint annak részletes
feltérképezése, hogy a csaladi élet politikai gazdasagtana hogyan mi-
kodik a vizsgalt roma etnikai csoportban, elképzelhetetlen egy olyan
atfogo elemz6i perspektiva alkalmazasa nélkil, amely a roma politi-
ka teljes egészét feloleli.

Az el6z6 bekezdésben emlitett dinamika és kolcsonhatasok vizs-
galata soran szamottevo segitséget nyujt a hazassagi életrajzi perspek-
tiva, amely nem a hazassag egy adott pontjara koncentral az idében,
hanem a hazassagot hosszutavu folyamatként értelmezi és e folyamat
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egészének vagy egy hosszabb szakaszanak eseményeit koveti nyomon
és értelmezi. Ezt az elemz6i perspektivat a folyamatelviiség, valamint
a dinamizmus, a kapcsolatisag (relatedness) és a kontextusfiiggdség
iranti érzékenység jellemzi, ezért e perspektiva lehet6vé teszi (a) a
parkapcsolat formavéltozasainak (eljegyzés, hazassagkotés, kiilon-
élés, valas, tjrahazasodas) részletes dokumentalasat a hazassag vagy
a hazassagra valo felkésziilés kontextusaban; (b) az emlitett formak
kozotti osszetett és szovevényes kapcsolatrendszer (ok-okozati viszo-
nyok stb.) feltarasat; (c) a folyamatként felfogott hazassag és az azt
koriilvevé fontosabb kontextualis tényezk és tendenciak kozotti
kolecsonhatasok dinamikajanak, tartalmanak és kovetkezményeinek
mélyebb megértését; valamint (d) a hazassaggal kapcsolatos dontés-
hozatalban részt vevé egyének vagy csoportok (érzelmi, politikai,
tarsadalmi stb. gyokert) hazassagi preferenciaiban és motivacidiban
bekovetkez6 valtozasok nyomon kovetését, és az emlittet valtozasok
mogott meghtizodo okok azonositasat.

Amint arra Marko fitunokajanak itt bemutatott, a 2002-ben le-
zajlott eljegyzéstdl a tanulmany lezdrdsaig tarté — tobb mint hisz
évet feloleld — hazassagi életrajza is ravilagitott, a hazassagi életrajzi
perspektiva elvalaszthatatlan a folyamatszertség iranti intenziv ér-
deklddéstdl, a kapcsolatisag kiilonféle tipusainak dokumentalasara
és megértésére koncentrald, kifinomult mddszertani érzékenységtél,
valamint a hazassag és az annak tagabb (tarsadalmi, gazdasagi, po-
litikai és egyéb) kontextusai kozotti komplex kolcsonhatasok meg-
ragadasara valo fogékonysagtdl. Ennek koszonhetéen ez az elemzéi
perspektiva kivaléan alkalmas arra, hogy részletes betekintést nyujt-
son abba, hogy miként szervezddik és hogyan miikodik a csaladi élet
politikai gazdasagtana kiilonféle etnografiai kontextusokban.
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MEDIA AWARENESS AMONG STUDENTS
OF THE BUDAPEST BUSINESS UNIVERSITY

Dalma Boldog

Abstract

This paper looks into patterns of media awareness among bachelor
students at the Budapest Business University. Focusing on Genera-
tion Z and based on Rubin (1984), it distinguishes between the routi-
ne (ritualised) and the purposeful (instrumental) uses of media. Pre-
senting data of a pilot study conducted in 2023, it assesses students’
levels of media awareness and media literacy, and suggests that we
should reconsider our knowledge (and stereotypes) about members
of GenZ many of whom occur to be lacking the digital literacy skills
necessary for safe online navigation.

Keywords: Generation Z, media awareness, survey, uses of media

Introduction

According to the latest data issued by the Hungarian Educatio-
nal Authority, all three faculties of the Budapest Business Univers-
ity (BBU) are among the ten most popular faculties in Hungary [1].
BBU’s state-funded full-time Bachelor Programme in Communica-
tion and Media Studies set the third highest admission points in the
country in 2023 [2]. Even though communication and media studies
are part of the social sciences, there is an unquestionable market de-
mand for efficient business communicators, trained negotiators and
studied crisis managers. PR and marketing experts are also needed
in the new, digital, media environment. Recognising the importance
of this academic field, BBU pays particular attention to its media and
communication programme.

At the same time, one should not ignore that both the media
landscape and students have changed. A new generation (known as
“Generation Z” or “GenZ”) has grown up and begun to attend hig-
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her education. While members of Generation Z are widely conside-
red “digital natives,” this paper argues that we should reconsider our
knowledge (and stereotypes) about them as many of them occur to be
lacking the digital literacy skills necessary for safe online navigation.
This paper presents a case study based on a pilot survey conducted
in the spring of 2023 among bachelor students at the Budapest Busi-
ness University. Using a quantitative method, it attempts to assess
the levels of media awareness of members of Generation Z attending
university. I tried to get a first insight from our students, to set a ques-
tion: are they different from the older generations, and do teachers
have to change anything in their teaching methods? These students
have spent their entire life in the Digital Era and have been socialised
accordingly. Digital communication, including the internet, smart
phones, and social media platforms, are a natural environment for
them, and most of them navigate easily on the web and manage much
of their everyday lives online. While many are considered digital na-
tives, Prensky argues that some of them are digital immigrants who
still need to understand the main mechanisms of the digital world,
earn media awareness, and develop their personal skills to be suc-
cessful in the Digital Era [3]. We, the faculty of the Department of
Communication, teach these BA students communication and media
studies and have earned some first-hand experience about their me-
dia literacy skills—and our opinions are at best divided. We might
therefore ask the question of whether members of GenZ really have
special media awareness skills and unique competencies in compa-
rison with digital immigrants. Should university teachers revise the
content of their courses and their teaching methods accordingly?

The contemporary digital environment

Media technology is permanently evolving. Digital communication
is inevitable nowadays, people rely on it globally, and few would deny
the fact that they need new competencies to run their everyday li-
ves. According to the Gartner Emerging Technologies and Trends
Impact Radar, the following new technologies will disrupt the next
three to eight years: neuromorphic computing, self-supervised lear-
ning, metaverse, and human-centred artificial intelligence (AI) [4].
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These technologies are not necessarily related to users’ daily needs,
but affect the higher levels of digital communication such as the de-
cision-making structures of self-driving car systems, surgical tech-
nologies, and a human-centred partnership model of people and Al
working together. As Castells put it, innovation boosts innovation [5].
The end of the ongoing information revolution is difficult to foresee.
Life-long learning has become a must for most of us, including the
permanent development of our digital skills.

Most of us profit from the advantages of digital technologies.
E-commerce is fast and efficient, e-banking services, online busines-
ses and cryptocurrency are easier to handle than ever. Delivery servi-
ces are affordable and comfortable, and the everyday management of
our lives online, including medical consultation, legal assistance and
education, is a time saver. Official administration is quick and, more
often than not, efficient. Entertainment, including streaming services
and gaming, is available on demand and satisfies the needs of many.

At the same time, however, digital technologies have a number of
adverse outcomes, too, many of which are connected with the accu-
mulated long-time effects of the above-mentioned benefits. Easy-to-
access and affordable e-commerce enhances consumption on a global
scale and inter-continental transportation has a major impact upon
clime change as it increases people’s ecological footprints. Digital ca-
pitalism speeds up the global transfer of products and services, which
is without doubt harmful to the Earth. Mass production exploits both
labour and the environment. The digital environment also undermi-
nes the democratic system. Researchers of the Max Planck Institute
for Human Development, the Hertie School, and the University of
Bristol studied whether and how digital media affect citizens’ politi-
cal behaviour and detected six key factors [6]. Two are positive: digital
media encourage political participation and enrich political know-
ledge. But the negative effects are more numerous and important,
including growing distrust in legacy media and democratic institu-
tions, political polarisation and the decline of democratic cohesion,
the rise of populist politics, and the rise of echo chambers, closely
associated with the spread of online disinformation and fake news.

There is a marked discrepancy between the benefits and the costs
of digitalisation, and yet many would welcome these changes. In fact,
the positive reception of the spread of digital communication tech-
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nologies seems to be a major factor behind efforts investing in and
furthering digitalisation. Why think that digital media improve our
lives? The likely answer is that on the micro level individuals mainly
see the blessings of digitalisation. At the same time, many fail to cont-
extualise these developments and to note the macro-level consequen-
ces thereof. This is where digital literacy education may play a part.
Few can see the big picture and even fewer seem to think about the
indirect and pernicious effects that digitalisation exerts upon soci-
ety. It seems therefore imperative to encourage students to reconsider
their positions on digitalisation and its effects upon the environment
and the democratic political system.

Media awareness and media literacy

In order to use digital media efficiently, people need to obtain a cer-
tain level of media awareness and media literacy. According to the
National Association for Media Literacy Education, media literacy is
“the ability to access, analyse, evaluate, create, and act using all forms
of communication.” [7] These concepts refer to special skills that help
to identify different types of media, to understand how they work,
and to learn to use them efficiently. The concept of media awareness
refers to the ability to understand the basic logic and mechanisms of
the media. It improves the ability to reflect upon and think critically
about media content. It also is a special type of knowledge, including
a competency to use media consciously.

Joshua Meyrowitz argues that there are at least three types of me-
dia literacy: media content literacy, media grammar literacy, and me-
dium literacy [8]. The first refers mostly to the creation and the const-
ruction of media messages, and it contains basic knowledge about
the intentions of the sender, the different interpretations of the media
messages, and the political, economic, and instrumental constraints.
The second type is about the own languages of the different mediums,
and it includes understanding how visual grammar variables can be
used. The third conception of media literacy focuses on the commu-
nication shaping aspects of the different mediums.

Even though GenZ was born around the Millenium and into the
current media environment, its members have not earned media
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awareness automatically. One cannot intuitively use digital media
but must first learn it. Researchers of the Stanford History Education
Group analysed the levels of media awareness of US students. Accor-
ding to their findings, “whether [the Internet] will make us smarter
and better informed or more ignorant and narrow-minded will de-
pend on our awareness of this problem and our educational response
to it.” [9]

The first step toward media awareness is arguably a better under-
standing of the digital media that helps students to adequately perce-
ive the actual media environment, to interpret the intended meaning
of media messages, and to navigate safely on digital platforms. Accor-
ding to Jenkins and colleagues [10], in order to obtain this knowledge,
one needs some kind of special education (whether official education,
informal training, or family socialisation) whereby these skills can be
transferred and developed. In the course of early socialisation, uni-
versities are the latest institutions that may help to develop the level
of media awareness of members of GenZ.

Media consumption or media use?

Contrary to early media research suggesting that people are a passi-
ve and unconscious mass exposed to media manipulation, the “uses
paradigm”, emerging in the 1970s, focused on the audience instead of
the media. Researchers of this school argued that people do not “con-
sume,” but “use” media, and sought to answer the question of what
people use media for, i.e., they considered audiences active and criti-
cal-minded agents. The Uses-and-Gratifications Theory established
by Blumler, Katz and Gurevitch states that people use media to satisfy
their psychological, social, and cultural needs, i.e., to find informa-
tion, entertainment, diversion, social integration, and identity [11].
In a similar vein, in his study of the popular television show “60
Minutes” Rubin identifies two main types of television viewers, inclu-
ding the time-consuming (or habitual) information seeker, a “more
frequent, generalised user” of television, and the non-time-consu-
ming (or non-habitual) entertainment and information seeker who
exhibits an affinity with the programme [12]. In an investigation into
elder people’s motives for watching television, he identifies a number
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of motivations associated with these two types. During routine, or
ritualised, media use, people watch television in order to just spend
time and in search of companionship, relaxation, arousal, and es-
cape. By contrast, during the purposeful, or instrumental, use, selec-
tive viewers seek information and watch news, talk, and magazine,
programmes accordingly. These two types correspond to the gene-
ral media orientations identified by uses and gratifications research.
Instrumental media use thus refers to the goal-oriented use of media
content aimed at satisfying information needs, and ritualised media
use to a more or less habitual use of media meant to gratify divers-
ionary needs. These definitions suggest that the “activeness” of the
audiences may vary in kind and degree.

Tomka looks into television viewing habits in Hungary and obser-
ves that television has a dual function. It is used to spend leisure time
when no alternative activities are in sight, while it also becomes a
lifestyle-organising factor, influencing the frequency of other leisure
and cultural activities [13]. For Angelusz and Tardos, the term “me-
dia consumption” suggests passive reception. They suggest that the
“consumption” of commercial media should be considered a direct
self-rewarding mechanism. By contrast, the term “media use” should
be used to refer to a more active and conscious attitude [14].

How does Generation Z use media?

Generation Z is a cluster of people born between the first half of the
1990s and the first few years of the 2000s. These now youngsters have
direct experiences with the incredibly fast changes in digital commu-
nication. They went to kindergarten when 9/11 happened, and many
saw the terror attack broadcast on television. They have witnessed a
number of global crises, including major financial setbacks and wa-
ves of mounting unemployment. Computerisation and digitalisation
were obvious parts of their daily communication practices. First mo-
bile phones, then smart phones, laptops and tablets became common
devices for interpersonal communication when these people were
teenagers. Interactive television, streaming services, podcasts and
social media platforms were key actors in their socialisation. Guld
argues that members of Generation Z spend most of their time using
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media and get to discover themselves and the world via media com-
munication [15]. A study conducted in the United States in 2014 finds
that GenZ students describe themselves as loyal, thoughtful, compas-
sionate, open-minded, and responsible people [16].

The latest Hungarian report on the uses of digital media shows
that internet usage is high in this group, as members of Generation Z
daily spend 5-6 hours daily surfing the internet, and the most com-
mon device they rely on when so doing is the smartphone [17]. Mul-
ti-tasking (i.e., engaging in different online and offline tasks at the
same time) and multi-screening (i.e., using different media channels
and platforms simultaneously) are everyday practices for them. The
term “multi-tasking” here refers mainly to “media consumption” rat-
her than a conscious, attended, goal-oriented “media use.” Guld ob-
serves that, as a consequence, time pressure is an essential problem
for many of them as there emerges a tension between the time they
may and the time they would like to spend with media, given the
endless stream of exciting content available [18].

Many believe that digital competencies are easily obtained by
members of GenZ and should therefore not be taught at school.
This view, however, seems to be unfunded. As Wineburg and colle-
agues observe, “if young people are fluent in social media, that does
not mean that they are equally savvy about what they find there.”
[19] These young adults are extremely and unlimitedly exposed to
the dark side of the internet, including cyberbullying, data security
problems, unethical online communication, trolling, body-shaming,
tech-addiction marked by endless scrolling, and a number of digital
anxieties such as the fear-of-missing-out (FOMO), the fear-of-be-
ing-offline (FOBO), and the mystery-of-missing-out (MOMO). They
could not imagine their lives without the internet, which explains
why it is difficult to offer them offline alternatives that could meet
their informational and other needs.

Media education in Hungary
In order to understand better how this generation can be efficiently

taught, first an overview of media education in secondary institu-
tions is in order. Media literacy classes are, at least on the rhetorical
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level, an important part of the Hungarian education system. On a
practical level, however, problems are manyfold. Hungarian educa-
tional institutions have been facing financial, infrastructural and hu-
man resources problems for ages [20], and their shortcomings define
teachers’ everyday work. According to researchers, the information
and communications technology (ICT) infrastructure of Hungarian
schools is lagging behind international standards [21]. In line with
global trends [22], ICT training should also be improved during tea-
chers’ education.

Secondary education

A “Motion Picture Culture and Media Literacy” course was introdu-
ced in the National Curriculum in 1997. Digital skills were admitted
among the key competences of the Curriculum as late as 2007. In re-
cent years, however, the “Motion Picture Culture and Media Literacy”
course has not been listed as a mandatory subject, even though it still
can be chosen as an elective subject during last two years of seconda-
ry education. It is important to note that, according to the Curricu-
lum, almost all Hungarian students need to learn digital, practical,
interactive and media-focused skills, even though there is just one
media-oriented subject in it—not to mention that it is a part of the
“Arts” section, instead of the “Humans and society” section. In ot-
her words, according to the authors and developers of the Hungarian
national curriculum, media studies are not a part of social sciences—
possibly because originally this subject was called Film Studies. This
classification could be a cause for misunderstanding among teachers.
Despite the difficulties of interpretation, secondary educational insti-
tutions must, according to the 2020 National Curriculum, build me-
dia competencies into almost all subjects.

The National Curriculum: Principles and objectives

Secondary education is centrally regulated by the National Curricu-
lum, which has been issued by the Hungarian Government and has
been regularly amended and revised. It lays down the ideological/
theoretical/philosophical bases for the main areas of knowledge to
be conveyed [23]. The newest version of the Curriculum was issued
in 2020. According to the Curriculum, the aim of the “Motion Pi-
cture Culture and Media Literacy” subject is to help students earn

w
—

L. évfolyam | 2. sz4m | 2023. december

Business & Diplomacy Review



Ul
(S}

L. évfolyam | 2. sz4m | 2023. december

Business & Diplomacy Review

DALMA BOLDOG

basic-level media literacy, with particular regard to the development
of motion picture text comprehension and the exploration of the so-
cial roles and functions of the media. It offers a skills and personality
development toolkit that is necessary for students so they can confi-
dently navigate online and make choices in the world of media in and
thus become equal, understanding, and reflective participants in the
interactions that take place in new social arenas [24].

The National Curriculum, the only education policy document on
this issue, is ideologically biased as the principles and objectives of
the media class reflect upon the Hungarian Government’s recurring
narratives [25]. According to the Curriculum, students of this subject
may “strengthen their sense of national identity and feeling of patri-
otism” so that they can “become responsible citizens who want to do
something for their families and nation,” for which “acquiring media
literacy is essential.” [26]

Considering the subject’s peculiarities, one is faced with another
problem: the over-representation of film studies. The film section, in
line with the central objective of encouraging patriotism, has a very
narrow focus as it mainly discusses classic American, European, and
Hungarian films. One might argue that the emphasis on old mainst-
ream movies fails to help students to develop media awareness skills
and competencies in the contemporary media environment where
openness and cultural sensitivity are a must. The officially prescribed
mandatory material is, however, multifarious, including topics such
as network communication, social media, news reporting, the ethics
of digital communication, media regulation, media economics, star
studies, influencers, extended reality, privacy issues in the new media
environment, public service media, content production, and arts and
aesthetics. The projected learning achievements also occur to be di-
verse—perhaps too diverse, as it may be challenging to teach and to
learn all the recommended topics within just one year. The practical
uses of the subject may easily be lost in the process, which observa-
tion has also been confirmed by teachers [27].

The secondary-level media subject encourages students to take a
defensive position vis-a-vis media. It repeatedly states that media have
a strong and direct impact on the audiences and are hence a source of
potential manipulation and a threat to people’s lives. Media are seen
as a suspicious, unsafe, and harmful realm. This is an old and largely
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outdated approach to media, dating back to decades ago when media
scholars focused on the effects of war propaganda. Early studies such
as the Hypodermic Needle Theory and the Cultivation Theory interp-
reted media as a one-way communication process in which audiences
play a passive part, being an homogeneous mass unable to escape or
to resist media messages. By contrast, contemporary media theories
highlight the role of the audiences in the interpretation process and
focus on their motives for accessing media, stressing the interactive
nature of media/audience relations [28].

Higher education: Communication and media studies at the BBU

During the three-year Communication and Media Studies Bachel-
or’s Programme, the BBU provides a profound introduction into the
main communication theories and the different approaches to the
media, including communication and media history, media econo-
mics, and digital and network communication. It also offers cour-
ses on communication skills development and news editing. The BA
curriculum is based on the assumption that first-year students have
earned at least a medium level of media literacy. Also, as this is their
chosen field of interest, it is held that they are more communication
and media savvy than others.

Methodology

A pilot study was conducted in the spring of 2023 in an attempt to
assess the levels of media literacy among BBU’s GenZ students. An
anonymous online questionnaire, of 25 questions, produced 162 res-
ponses in a two-week period, covering students from the BA prog-
rammes of communication and media studies, including students of
international relations, commerce and marketing, and international
business economics who also attend some of the courses offered by
the Department of Communication. The sample was divided in two
parts, including students who do and those who do not attend the
communication and media BA programme. However, the differences
between these two clusters will be highlighted only in the event they
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are statistically significant. The survey was to uncover how students
relate to the media, focusing on their levels of media awareness, uses
of media, news-seeking practices, as well as critical attitudes toward
and trust in the media.

Findings

Secondary level media education

Interestingly, one out of three students majoring in communication
and media studies (32%) considered secondary level media classes
useless and unfit to provide them with any useful knowledge or com-
petency. This ratio is one out of four (26.22%) among the other stu-
dents surveyed. At the same time, 44 per cent of communication and
media students and 63.93 per cent of the others said that, in their
experiences, these classes were not useless, even though they did not
encourage them to obtain much new knowledge.

Uses of media

The answers about students’ daily uses of the web are in line with the
national findings [29]: almost three-quarters of the students surveyed
(71.7%) spend 2-5 hours a day surfing the internet. Four students out
of ten spend more than five hours daily using the web. When answe-
ring the questions, 68.5 per cent reported about an above-the-average
internet use. Even so, one in three communication and media studies
students (35.93%) said that they would feel frustration, tension, im-
patience or anger, were the internet shut down for a day. By contra-
st, this ratio was lower among all other students, one in four feeling
anxiety, should they be unable to access the internet (24.48%).

Objectives when surfing the net
Somewhat surprisingly, our findings suggest that a high ratio of res-
pondents (64.8%) use the internet to satisfy their entertainment needs
and/or to scroll the social media. Other objectives—such as study-
ing (6.2%), keeping contact with others (4.9%) and news gathering
(3.1%)—were almost insignificant.

Only 3 per cent of students said that they used the net to read
news. But when asked another question about their objectives when
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accessing written, auditive and audiovisual content, their answers
were quite different. The accessing of national and international news
was on the top of the cluster of written content with 24.1 per cent, the
second most popular written digital content including posts related
to health, beauty, lifestyle, and fashion. The remaining answers were
divided between specific hobbies and tabloid news content.

The data about the uses of auditive content are also noteworthy.
It was assumed that members of GenZ would listen to podcasts reg-
ularly as it facilitates multi-tasking activities. According to the data
collected, 22.8 per cent do not listen to podcast at all. The main objec-
tive of podcast-listeners is to find entertainment (18.5%) rather than
scientific content (11.7%).

Considering audiovisual content, entertainment-related objec-
tives are extremely frequent (42.6%). As with written content, health
and beauty videos were listed as the most popular choices.

Seeking information
When answering the question “On an average day, how do you get
information about the world’s events?” most respondents pointed at
some online news site (40.7%). Compared to this, when the students
of the communication and media studies BA programme were asked
the same question in the classroom two weeks earlier, they identifi-
ed TikTok as the main source of information. The difference in their
answers may be owing to their understanding that the upcoming sur-
vey was to be conducted for the purposes of academic research.
Impressively, almost all respondents (92.6%) said that whenever
unexpected or unprecedented events occur, including natural disas-
ters, pandemics, and terror attacks, they would consult at least one
further news source for information.

Trust in different news sources

Remarkably, when asked to evaluate different types of news sources,
many considered social media, people met on the internet, online
blogs and fora, and videos unreliable. We used a three-level scale
including the categories “absolutely reliable,” “mostly reliable,” and
“not reliable.” Data from the first category included social media
(1.8%), people met on the internet (3.7%), online blogs and fora (5.5%),
and video-sharing portals (4.3%). Likewise, the reliability of perso-
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nal relationships, including relatives, friends, acquaintances, was also
underrated as only 10 per cent of our respondents considered them
“absolutely reliable”.

In contrast to this, legacy media, including the print press (24%),
radio (16%), and television (15.4%), were considered the three most
reliable sources.

Discussion

This pilot study is not representative of the whole student community
of the Budapest Business University, but it does highlight a few inter-
esting points. Many researchers suggest that members of Generation
Z are media-savvy and always online, i.e., experts in digital commu-
nication who can use digital technologies better than any other gene-
ration. Compared to this, the data here presented suggests that these
youngsters are not as well-prepared to use the web as previously belie-
ved. They primarily use media to meet their leisure needs, as opposed
to using media for individual purposes such as self-development or
information.

Secondary-level media education is facing various challenges
in Hungary. The National Curriculum is over-inclusive as it is it is
nearly impossible to both teach the whole content of the subject and
to give real-life practical lessons within the limited time-span avai-
lable. Also, most of the state-run schools encounter human resources
and infrastructural problems. The training possibilities available for
Hungarian teachers to improve their digital competencies are scarce.

Arguably, these difficulties and deficits may affect the levels of
students’ media awareness. The intimidating narrative of the Curri-
culum targeting social media, audiovisual content and blogs feeds ge-
neral scepticism vis-a-vis the online world’s news sources. This pilot
study has revealed a major contradiction: while students do not trust
online news sites, they fail to use legacy media such as newspapers,
radio or television. Also, they have self-reflexively confessed that the-
ir uses of the net exceed what they would consider convenient, even
though they would not want to change their online habits.

An exceptionally low level of trust may be seen as an indicator of
how this generation thinks about the contemporary media environ-
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ment and of how they perceive news media in general. Members of
GenZ are believed to be media-savvy as they have grown up in the
Digital Era, but they have not obtained all the necessary media com-
petencies.

Concluding remarks

To sum up our findings, it seems that many of our students differ
from what the mainstream academic literature holds. They seem to
be unaware users of new media as their majority consumes digital
content passively. That is an important finding that suggests that uni-
versities should rethink their teaching methods. What should we do?
The first important thing is to engage in self-reflection. A generation
change has taken place. We need to reconsider what we know about
our students’ digital competencies. In addition to teaching, we should
also be able to help them to improve their communication and digital
skills and competencies.

The findings of this research suggest that the level of media uses
is high, while that of media awareness is low among them. Further,
more representative, research is of course required to verify this find-
ing which, however, does highlight some of the main issues. Applying
Meyrowitz’s findings, it could be useful to provide grounded media
lessons to the students, focusing on the different levels (the content,
the grammar and the media) of media literacies. And presenting
contemporary examples to show the complexity of the certain issue,
and at the same time, to develop the different media literacy levels.
Our job is to provide high quality education focused on media uses,
and we need to be more practice-oriented and open-minded in tea-
cher/student interactions. While maintaining the quality of univers-
ity-level education, we should also try to adapt our teaching methods
to the abilities and needs of our students.
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MULTIDIMENZIONALIS ADATVIZUALIZACIO
DINAMIKUS CHERNOFF-ARCOKKAL

Bolcskei Attila

Absztrakt

A gazdasagi, tizleti, muszaki vilag és dltalaban az élet novekvo adat-
mennyiséget general, melynek feldolgozasa, az adatok vizualizacidja
folyamatos kihivasok elé allitja a szakembereket. Ennek eredménye-
képpen szamos nem-standard abrazolasi modszer jelent meg a statisz-
tikai elemzésekben. Jelen dolgozat targyat a k-dimenzids adatsorok
szemléletessé tétele képezi, melyet az éppen 50 esztendds un. Cher-
noff-arcok alkalmazasaval végezziik, az arcok egy ujszer(i, dinami-
kus geometriai implementaciojanak prezentalasaval. A kifejlesztett
technikat messzemenden javasoljuk a Kollégak szives felhasznalasara
mind idésorok, mind kérdéivek elemzése, mind egyéb komplex min-
tak bemutatasdra és elemzésére.

Kulcsszavak: multidimenziondlis adatvizualizicid, Chernoff-arc, di-
namikus geometria, statisztikai elemzés

Abstract

The economic, business, technical world and life in general is produ-
cing an increasing amount of data, and the processing and visualisa-
tion of this data is a constant challenge for professionals. As a result,
a number of non-standard visualisation methods have emerged in
statistical analysis. The subject of this paper is the visualization of
k-dimensional data sets, which is based on the 50-year-old so-called
Chernoft faces, for which a novel dynamic geometric implementation
of the faces will be introduced. The developed technique is highly re-
commended for the use of colleagues for the presentation and analy-
sis of time series, test series and other complex patterns.
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Keywords: multidimensional data visualization, Chernoft face, dyna-
mic geometry, statistical analysis

A multidimenzionalis adatvizualizacio szerepe és modszerei

Vizualitds, adatvizualizdcié és matematika

Ebben a dolgozatban a vizualizacio tag fogalomkorét az informacio-
vizualizaciora szukitjiik le. Ez azt jelenti, hogy azzal a céllal lattatunk,
hogy els6sorban informaciot kozoljiink vele, és ne csak szérakoztas-
sunk dltala. Az informaci6 gazdasagi, izleti, muszaki stb. célu vizu-
alizacidja azt koveteli meg, hogy az adatokat rendszerben abrazoljuk.

Azadatvizualizacio egy elterjedt megkdozelités [1] szerint nem mas,
mint leképezés az adat és annak vizudlis megjelenitése kozott, ponto-
sabban leképezés az agy két modalitasa, nevezetesen a matematikai és
a vizualis kozott. Manovich szerint az adatvizulizacié célja az, hogy
nagy mennyiségii adatot masok szdmara attekinthetévé tegyiink. En-
nek nagy szerepe van a statisztikusok munkajaban, amennyiben az
adatgytjtés utan, az adatfeldolgozasi fazisban az adatokat attekinthe-
tové téve mintdzatokat, osszefliggéseket mutathat a valtozok kozott,
s ennek nyoman valaszthato ki az adekvat matematikai-statisztikai
modszer.

Az adatvizualizacio6 tehdat olyan mddszer, amely szamok (adatok)
kozotti kapcsolatokat mutat be vizualisan, abbdl a célbdl, hogy pél-
daul folyamatok trendjeit illusztraljuk, mintazatokat ismerjiink fel,
megtalaljunk kiugré értékeket stb.

Minderre azért is van novekvé igény, mivel az adatok oriasi és
egyre fokozddé titemben termelédnek (Big Data jelenség). Becslések
szerint 2025-ben nagyjabol egy hét alatt annyi adat keletkezik majd,
mint 2013-ban osszesen (4,3 zettabajt), holott mar ez is tobb mint
850-szerese volt a valaha irt 6sszes konyvben tarolt adatmennyiség-
nek (5 exabajt) [2].

A vizualis megjelenités eldnyeit az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:
segiti a f6bb kovetkeztetések megjegyzését; javitja az elemz6 azon ké-
pességét, hogy kapcsolatokat vegyen észre; a jelenségek konnyebben
bemutathatdk, elmesélhetdk, ha dbrdzolva vannak; illetve lehetdvé
teszi bonyolult szamitasok attekintését.
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A sok paraméteres problémdk vizualizdcios médszereirdl

Ha adatvizualizaciordl van szo, szokas megkiilonboztetni standard
és nem-standard abrazolasi modszereket; el6bbieken értve a leggyak-
rabban és legrégebben hasznalt eljarasokat: a kor- és oszlopdiagram-
mot, a hisztogramot, az empirikus eloszlasfiiggvényt és gyakorisagi
poligont. Nem-standard abrazolasi eljarasokkal tobb valtozot is fi-
gyelembe vevd, vagy a valtozasokat jobban kiemeld vizualizaciokra
is lehetdség nyilik.

A LkovetkezOekben, az értelmezési keretet szikitve, arra a
nem-standard problémara keressiik a valaszt, hogy miként lehet a
k-dimenzids tér pontjait igy megjeleniteni, hogy a valtozok kozotti,
feltételezett komplex Osszefliggések is megjelenjenek. A vizualizacié
céljaul azt tiizziik ki, hogy a valoszindsithetd kapcsolatokat feltarjuk,
megsejtsitk, melyeket azutan a megfelel6 statisztikai modszerekkel
igazolni is lehet. A k-dimenzids vektorok, amelyekkel dolgozunk
olyan mintaknak felelnek meg, amelyek egy adott alany (jelenség,
idépont stb.) k db kiilonb6z6 ismérv szerinti értékeit titkkrozik.

A probléma megoldasa szamos kreativ modszer megalkotasdhoz
vezetett, melyek koziil mindossze kett6t emeltink ki.

Az egyik legkorabban javasolt modszer k valtozo hatdsanak egyet-
len dbran valé dbrazolasara az Andrews altal [3] javasolt technika,
amely Fourier-sor alakot hasznal a megjelenitésre, ahol a megfeleld
egyltthatokat a tetszéleges mérett k-dimenzios vektor x1, x2, x3, ...
koordinatai adjak az alabbiak szerint. (1)

Fo(®) = x,/V2 + x5 sint + x5 oSt + x4 Sin 2t + X5 cos 2E + -++; t € (—T, )

Masrészt, az egyik legszorakoztatobb és legprovokativabb pro-
balkozas arra, hogy nagy mennyiség valtozo hatasat egyszerre ér-
zékeltesstik, Hermann Chernofftél szarmazik [4]. Az eljaras lényege
az, hogy a k-dimenzids vektor egy képregény figura arcanak kii-
16nb6z6 sajatsagait (az arc formaja; a szem, szemoldok, szaj és orr
formaja, elhelyezkedése) vezérli. Ezaltal a jellegzetességek kivaldan
szemléltethetévé valnak.

A kiindul6 feltevés az volt, hogy az emberi elme apro kiilonbsé-
geket is képes detektalni az emberi arcon, igy lehetdség van finom
arnyalatok észlelésére és arra is, hogy egy arcon a valtozast észreve-
gyiik. Nem jelent gondot az emberi elme szdmara az, ha a rajzolt arc
nem egészen realisztikus, hiszen a rajzfilmek, animaciok figurdinak
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érzelmeit is konnyen at tudjuk élni. Az arcok ezen kiviil konnyebben
megjegyezhetok: az érzelmek, a jellegzetességek konnyebben idézhe-
tok fel a késdbbiekben, akdr sok idé elteltével is.

Az arcokkal torténé adatvizualizacio lehetévé teszi példaul, hogy
klaszter analizist végezziink, ilyenkor az osszetartozé adatmintdkat
csoportositjuk. Viszont idésorelemzésnél, amikor az idében egymast
kovetd k-dimenzios adatsorokat kiilonallo arcokként jelenitjitk meg,
az arc karakterének valtozasaval azonosithatok a folyamatban eléfor-
dulé toréspontok. Kénnyen lehet kiugré értékeket, massal kapcsolat-
ba nem hozhaté adatsorokat is azonositani: az arc karaktere ilyenkor
minden masétdl jelentdsen el fog térni.

Ha a vizualizacié kinalta elényoket nézziik, akkor biztosan allit-
hatd, hogy a Chernoft-arcok segitik a f6bb kovetkeztetések megjegy-
zését és nagyban segitenek az elemzdnek abban, hogy kapcsolatokat
azonositson.

A modszer éppen idén lett 50 éves, de érdekessége miatt még nem
szorul rancfelvarrasra; a mai napig aktualis és hasznos eszkoz az ada-
telemzésben, erre utal a [4] publikacié tobb mint 2300 hivatkozasa is
(2023. szeptemberi adat).

Az alabbi két abraval a kozelmult tudomanyos kinalatabol merit-
ve bemutatjuk egyrészt az implementaciok, masfeldl a felhasznaldsok

valtozatossagat.

Q O ® 0 O O
Warszawa Gdarisk Krakéw Gdynia Wroclaw
Poznan Lublin Rzeszéw Biatystok Szczecin

1. abra: Példa Chernoff-arc dbrazoldsra 2022-es ingatlanpiaci elemzés
céljabol, ahol a paraméterek a kiilonbozé idépontokban mért
értékeknek felelnek meg
Forras: [5], Fig. 5, részlet
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2. dbra: Chernoff-arcok egy 2022-es manilai felséoktatdsi kérdéiv
feldolgozdsdra a [6] publikdciébil
Forras: [6], Fig.1

A Chernoff-arcok geometriajarol

Hermann Chernoff eredeti munkdjaban [4] 18 olyan paramétert ve-
zetett be, amelyek segitségével az arc szerkezete valtoztathatd. Ez azt
is jelenti, hogy minden altala el6allitott arc megfeleltethet6 egy 18 di-
menzios folytonos eseménytér egy mintajanak. Chernoff paraméterei
a fenti cikk fliggelékébdl olvashatok is. Ezek alapjan megallapithato,
hogy mely paraméter arc mely teriiletét vezérli. Leszogezziik, hogy
Chernoft (és a késdbbiekben mi is ezt fogjuk tenni) csakis tengelyesen
szimmetrikus arcokat készitett, azaz az arc bal és jobb oldala egymas
tiikorképe. Emiatt a paraméterek zome csak az arc egyik felének geo-
metriajat hatarozza meg, a masik oldal titkrozéssel adodik. Példaként
bemutatjuk a [4] cikk egyik adatvizualizacidjat, az elsé Chernoft-ar-
cokat:
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3. dbra: Példa az eredeti Chernoff-arcokra
Forrds: [4], 362. oldal (részletek az ottani 1/A és 1/B dbrdkbdl)

Feladatunknak éreztiik, hogy a dinamikus geometriai szoftverek
adta lehetéségeket kihasznalva ujra gondoljuk a Chernoff-arcok fel-
épitését és lehetdvé tegyiik, hogy a felhasznalo egyrészt a csuiszkakat
valtoztatva konnyen bedllithasson adatvizualizaciokat az adatsorai-
hoz, masrészt magukat a valtoztatasokat valos idében nyomon tudja
kovetni, a latvanyban 6romét lelje. Ilyen iranyu torekvés ismereteink
szerint eziddig nem tortént a témaban.

Célként egy, az eredetinél realisztikusabb, részletesebb, nagyobb
felhasznaldi élményt nyujto, ugyanakkor a képregények bajat meg6r-
z6 konstrukcié kidolgozasat fogalmaztuk meg. Eszkozként a szaba-
don elérheté GeoGebra dinamikus geometriai szoftvert hasznaltuk
[7], mely szamos geometriai probléma szemléltetésében mar bizonyi-
tott [8, 9].

Megoldasunkban az arc formajat szintén tiikorszimmetrikusnak
tekintettiik, melyet azonban ellipszisek helyett, a nagyobb foku ala-
kithatdsagot lehetové tévo kobos spline gorbékkel valdsitottunk meg,
melyhez 7 paraméterre volt szitkség. Az orr kézéppontja megolda-
sunkban a szimmetriatengelyen van, a kozéppont és legalsé pont ko-
zotti fels6 negyedeldpontban. Formaja nem egyszert szakasz, hanem
egy hosszabb fliggdleges, és egy ezzel 45 fokot bezaro, negyed olyan
hosszu szakasz egyiittese. A szaj leirasahoz sziikséges harom para-
méter a koriv forma kozéppontjanak és egyik végpontjanak helyzetét
jellemzi. A szem ellipszis alakjanak leirasahoz négy paraméterre, a
pupillaéhoz még egy tovabbira volt sziikség. A szemoldok megadasa
ujabb harom paraméterrel lehetséges, melyek a magassagot, hosszat
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és ferdeséget jellemzik. Megoldasunkban tobbletként még fiileket
(egy paraméterrel) és hajat is alkottunk, mely utdbbi leirasat az

f(x) =x sin (i)

tiiggvény egy affin transzformaltja segitségével oldottuk meg, megfe-
lel6 paraméterezéssel. (2)

A paraméterek és az arc meghatdrozé adatai kozotti kapcesolatokat
szemléletesen az alabbi abran lehet kévetni.

p1=074

pi= n.!

o1 =007 pE = 0.39

4. abra: A 21 paraméter kapcsolata az arc meghatdrozé adataival
Forrds: sajdt szerkesztés

Hangsulyozzuk, hogy a 21 paraméter mindegyike a masiktol fiig-
getleniil hangolhato, igy az arcok ugyszolvan végtelen valtozatossag-
ban allithatok eld.

[lusztracioképpen bemutatunk egy abrat, ahol a paramétereket
mind egyforma értékekre allitottuk be, mégpedig sorban 10, 40, 70
majd végiil 100%-ra.
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5. dabra: Arcok, ahol az dsszes parameéter értéke azonos,
meégpedig rendre 10, 40, 70 és végiil 100%
Forrds: sajdt szerkesztés

Tovabbi illusztracidként néhany randomizéaltan valasztott para-
méter segitségével el6allo arcot mutatunk be.

6. abra: Random paraméterekkel megjelenitett Chernoff-arcok
Forrds: sajdt szerkesztés

Osszefoglalas

A bemutatott, éppen 50 éves jubileumat tinneplé6 Chernoff-arcok
modszerére jelen publikacio egy uj, dinamikus geometriai eljarast
kinal. Maga az alapelv éppen az ellenkezdje a képek digitalizalasa-
nak, amely ezekbdl szamokat general abbodl a célbol, hogy mondjuk
a betaplalt arcok megkiilonboztethet6k legyenek. Chernoff-arcok se-
gitségével éppen szamokbol készitiink képeket, arcokat, hogy a szam-
sorokban rejlé kiilonbségek lathatéva, konnyebben értelmezhet6vé
valjanak.



MULTIDIMENZIONALIS ADATVIZUALIZACIO DINAMIKUS CHERNOFF-ARCOKKAL

Ugy érezziik, hogy a bemutatott eljardssal segithet nydjthatunk
mindazoknak a kollégaknak, akik nagy mennyiségti, 0sszetartozo
adatot szeretnének feldolgozni. Segitség lehet példaul, amikor egy
kérdéivre adott valaszok jelentik az dbrazolando (legfeljebb 21 db)
valtozot. A valaszokbdl késziilt adatsorok egy-egy arcként megjele-
nitve ilyenkor osszefliggések és mintazatok megsejtését teszik lehetd-
vé. Ugyancsak felhasznalhatéak a Chernoff-arcok amikor egy adatot
az id6 fiiggvényében szeretnénk dbrazolni, legfeljebb 21 idépontban
felvett értékeken keresztiil. Ilyenkor az arcok az idésorban hasonléan
viselked6 adatkészleteket tudjak jelezni.

Egy masik alkalmazasban komplex adatsorokat feleltethetiink
meg egy-egy arcnak, melyeket akar idébeli lefutasukkal is vizsgalha-
tunk. Ilyenkor az arc valtozasaval toréspontokat, ugrasszerti valtoza-
sokat lehet észrevenni, 4brazolni.

Végezetiil, alkalmas a technika minden olyan esetben, amikor
nagy mennyiség 0sszetartozé adatot egyetlen, sokat kifejez6 abraba
akarunk striteni, mégpedig mindezt szérakoztaté modon.
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HOGYAN LATNAK MINKET, KUTATOKAT,
ES MIKENT JAVITHATUNK RAJTA?
- ATUDOMANYOS KUTATOKROL KIALAKULT
SZTEREOTIPIAK A NEMZETKOZI
ES HAZAI FELMERESEK ALAPJAN

Papp-Viry Arpdd Ferenc

Absztrakt

Hogyan latja a kozvélemény és kiilonosen a fiatalok a kutatokat? Mi-
lyen kép jelenik meg szamukra, ha egy tipikus kutatéra gondolnak? A
nemzetkozi kutatasok alapjan ez a kép meglehetdsen felszines. Ugyan
vannak pozitiv elemei, mint példaul, hogy a kutatok okosak, szor-
galmasak, elhivatottak, de legalabb ennyi a negativ elem is: csak a
munkdjuknak élnek, nem boldogulnak a val¢ vilagban, befelé fordulo
figurak, sokszor mar a kinézetiik is fura, 6riilt tudos benyomasat kel-
ti. Mint a tanulmanybdl kideriil, a Magyarorszagon végzett fokusz-
csoportos primer kutatds is azt mutatta, hogy a kutatokrdl alkotott
altalanos kép itthon is hasonlo, kiegészitve még azzal, hogy mivel
a valaszadok ugy vélik, hogy a kutatok a munkajukat sok esetben
aranylag alacsony jovedelemért végzik, ezért egyfajta ,,okos balekok”.
Olyanok, akik szolgdljak az emberiséget, de ezért nem fizetik meg
Oket eléggé. De mit lehet tenni ezen sztereotipidk formalasaért, lebon-
tasaért, és hogy tobb pozitiv jelz6 jelenjen meg a kutatok kapcsan? A
cikk végén egyfajta “how to do”-ként bemutatjuk ennek néhany egyé-
ni és csoportszintli eszkozét, 6sszhangban azzal, hogy tobb szervezet,
igy az Eurdpai Bizottsag is elkotelezte magat a kutatok és munkajuk
nyilvanos elismerésének javitdsa mellett.

Kulcsszavak: kutato, tudomanykommunikacio, imazs, sztereotipia
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Abstract

How do the general public and especially young people perceive re-
searchers? What kind of image appears to them when they think of a
typical researcher? Based on international studies, this image is quite
superficial. While there are positive aspects, such as researchers being
smart, hardworking, and dedicated, there are just as many negative
elements: they are seen as living solely for their work, not succeeding
in the real world, introverted individuals, and often even their ap-
pearance seems odd, giving off the impression of a mad scientist. As
the study reveals, a primary focus group research conducted in Hun-
gary also showed that the general perception of researchers here is
similar, with the addition that respondents believe researchers often
work for relatively low income, thus being “smart dummies.” They
are individuals who serve humanity, but they are not paid enough for
it. But what can be done to shape and break down these stereotypes,
and to introduce more positive descriptors regarding researchers? At
the end of the article, we provide practical advice on implementing
these ideas. This includes individual and group-level tools aligned
with the initiatives of various organizations, such as the European
Commission, which is dedicated to enhancing the public recognition
of researchers and their work.

Keywords: researcher, science communication, image, stereotype

Bevezetés

A tudomanyos kutatds mindig is nagy szerepet jatszott a vilag eld-
rehaladasaban, mi tobb, motorja annak. [1] Ugyanakkor ezek a ku-
tatasok sok esetben nem kaptak és kapjak meg a mélto elismerést a
kozvélemény részérdl, magukrél a tudomanyos kutatokrdl pedig
meglehetdsen sztereotipizalt kép alakult ki. [2]

Ezeknek a sztereotipidknak persze vannak pozitiv elemei, mi-
szerint a kutatok nemcsak okosak, intelligensek, de egyben szorgal-
masak, elhivatottak is, akiknek mindene a munka. Megbizhatok és
6szinték, az emberek javaart dolgoznak. Ugyanakkor legalabb ennyi
a negativ elem is: mivel csak a munkajuknak élnek, igy nehezen bol-
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dogulnak a vilagban, tarsadalmilag elszigeteltek, nincsenek barataik,
csaladjuk. Nem tudnak jol kommunikalni, nemcsak fura, maguknak
valé figurak, de idénként a kiilsejiik is elhanyagolt, ,,6riilt tudds” be-
nyomasat kelti. Tovabbi gyakori kritika, hogy nem is igazan a vilag
javaért dolgoznak, hanem csupan személyes érdeklédésiik vezérli
Oket, és idonként meglehetdsen arrogansak. [2]

Ez a felszines kép olyannyira jellemz6, hogy az Eurdpai Bizottsag
immar kozel két évtizede elkotelezte magat a ,kutatok és munkajuk
nyilvanos elismerésének javitasa” mellett. Ennek egyik {6 eszkoze a
Kutatok Ejszakaja, amelynek célja, hogy ,kézelebb hozza a kutaté-
kat a szélesebb kozonséghez annak érdekében, hogy fokozza fontos
szerepiiket a tarsadalomban, és kiilonosen a polgarok mindennapi
életében” [3]. S6t, a Kutatok éjszakajara vonatkozo felhivasokban sok
esetben kifejezetten emlitést tesznek a kutatokrdl kialakult sztereoti-
piakrol, és hogy azokat miként lehetne pozitivan formdlni vagy adott
esetben cafolni.

Jelen tanulméany ehhez kapcsoléddan kivan segitséget nyujtani.
El6szor is bemutatja, hogy a nemzetkozi szakirodalom alapjan mi-
lyen sztereotipiak azonosithatok a tudomanyos kutatok kapcsan, és
mi lehetett ezek kialakulasanak alapja. Ezutan egy sajat primer kuta-
tas eredményeire tamaszkodva részletezi, hogy a magyar egyetemis-
tak hogyan latjak a tipikus kutaté személyét, milyen asszociaciokat
rendelnek hozza. Ennek kapcsan négy felsGoktatdsi intézményben
késziilt egy-egy fokuszcsoportos vizsgalat az oda jard egyetemi hall-
gatok korében. Végiil a tanulmany néhany “how to do” javaslattal
szolgal, hogy milyen eszkozok segitségével lehetne a kutatokrol kiala-
kult sztereotipizalt képet javitani.

A kutatokrdl alkotott sztereotipiak a szakirodalom alapjan

A sztereotipia jelentése az Idegen szavak szotara szerint ,felszinesen
altalanosito vélemény. Negativ, pozitiv vagy semleges elképzelések és
el6itéletek egyiittese”. [4]

A felszines altalanositas elsére rosszul hangozhat, de a sztereotipi-
ak sok tekintetben hasznosak: segitenek a vilag bonyolultsagat értel-
mezni. Ahogy a Nobel-dijas Kahneman is megjegyzi, két gondolko-
dasi médunk van: a gyors madd és a lassu mod. [5] Mivel korlatozott
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figyelmet tudunk szanni a kiilonb6z6 tevékenységekre, cselekedetek-
re, feladatokra vagy éppen problémakra az életiinkben, a sztereoti-
piak automatikus és gyors reakciot jelentenek a komplex vilagra, az
Osszetett helyzetekre.

Sztereotipiat sok mindenrdl alkothatunk, de leggyakrabban tar-
sadalmi csoportok kapcsan tessziik — és aztan az ebbe tartozé egyé-
neket is ezen keresztiil, leegyszertsitetten itéljiik meg. Fontos hoz-
zatenni, hogy a sztereotipiak nemcsak kiemelik, de adott esetben tul
is becstilik az olyan jellemzoket, amelyek megkiilonboztetik az adott
csoportot a tobbiektdl [6]. Ilyen értelemben nemcsak merev hitrend-
szert jelentenek, de egyben akar irracionalisak, tévesek is lehetnek.
Ugyanakkor, ahogy az Idegen szavak szétara definicidja is kiemeli [4],
a sztereotipia nem csak negativ lehet, hanem semleges vagy pozitiv is.

S6t, ezek keveredhetnek, ahogy a tudomanyos kutatokkal kapcso-
latos sztereotipidk esetében is latjuk. A veliik kapcsolatban altalaban
el6keriilé pozitiv jellemzok, hogy intelligensek, okosak, mar-mar
zsenik, e mellett munkamanidasak, elkotelezetten, s6t szenvedélyesen
dolgoznak az egyes kutatasi problémakon.

Ugyanakkor utébbinak rogton negativ értelmezése is lehet: lénye-
gében csak a munkdjuknak élnek, a tudomanyos kornyezetiikben,
adott esetben laborjukban érzik jol magukat, azon kiviil viszont ne-
hezen boldogulnak. Tarsas kornyezetben esetlenek, unalmasak, nem
tudnak jol kommunikalni. Kollégaikon kiviil nem alakitanak ki mély
emberi kapcsolatokat. Nem tudnak igazan ellazulni vagy éppen sz6-
rakozni sem. Bar gondolkodasuk kivaléan helytall az akadémiai vi-
lagban, a napi problémak megoldasaban nem jeleskednek, idénként
a jozan ész is tavol all t6lik. Ez a ,,csodabogar” viselkedés extrém
esetben ,,6riilt tudds™ba is atcsaphat, olyan sztiklatokord személybe,
aki megszallottan dolgozik valamin, ami meggy6z6dése szerint az
emberiség érdekét szolgdlja, de valdjaban nem igazan van igy. [2]

Az Eurdpai Bizottsag kapcsolddd, 2021-ben kiadott Euroba-
rometer riportja (“What Europeans think about science and tech-
nology”) alapjan a kovetkezé karakterisztikak irjak le legjobban a
tuddsokat az eurdpai allampolgarok szerint, ezekkel van egyetértés
- zardjelben az egyetértés mértékével, hogy az adott jelz6 mennyire
jol leir6 [1]: intelligencia (89%), megbizhatdsag (68%), egyiittmiikodés
(66%), Gszinteség (58%), annak a tuddsa, hogy mi a legjobb az em-
bereknek (47%), onzetlenség, altruizmus (40%), rossz kommunika-
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ci6 (38%), arrogancia (28%), sztklatokoriség (23%), erkolcstelenség
(16%).

Honnan is all ssze ez a sztereotipia? Az Eurdpai Bizottsag ugyan-
ezen 2021-es Eurobarometere kimutatta [1], hogy a a f6 informacio-
forrasa az eurdpai polgaroknak: 1) a televizio (akar analog, akar in-
terneten keresztiili) (63%); 2) az online kozosségi halozatok és blogok
(29%); 3) a radiok és podcastok (14%); 4) az online enciklopédiak,
mint példaul a wikipedia (13%).

A lista els6 négy eleme kozt tehat nincs ott a személyes talalkozas,
pedig ez lehetne az egyik eszkoze annak, hogy kozvetlen tapasztalatot
szerezzen valaki, és ne csak a fentiek, fO0ként a tévében és interneten
latottak alapjan dltalanositson. Ellentétben azonban sok mas szakma-
val, mint példaul orvosok, gyogyszerészek vagy tigyvédek, az atlag-
embernek nagyon ritkan van személyesen lehetésége talalkozni egy
valédi, hus-vér tuddssal. A Deloitte 2014-es jelentése szerint az EU
akkor 28 orszagaban 1,63 millié teljes munkaidds kutaté volt, akik
kevesebb mint 0,7 szazalékat tették ki a foglalkoztatottaknak. Mas
szoval, az esélye az atlagembernek arra, hogy talalkozzon velik, vagy
hogy legyen egy tudos a baratai vagy szomszédjai kozott, meglehe-
tésen alacsony [7]. Talan nem véletlen, hogy a Kutatok éjszakdjanak
is egyik célja, hogy ilyen talalkozasokat teremtsen, hogy be lehessen
mutatni, hogy ,,a kutaté is ember”, ,,a kutatdok is emberek”. [8]

A tuddsokrdl kialakult kép tehat sokkal inkabb a médiaban latot-
tak, hallottak, olvasottak alapjan alakul ki, legyen sz6 akar mozifil-
mekrél, akdr sorozatokrdl, akar szamitogépes jatékokrol, vagy éppen
ujsagokrdl, magazinokrol, de akar regényekrdl, irodalmi miivekrol is.
(2,9, 10]

Az emlitett sziiklatokord, orilt tudos, aki azt hiszi, hogy az em-
beriség javaért dolgozik, de valdjaban valami retteneteset alkot, igen
gyakori reprezentdacio a filmekben. A Frankensteint megalkoto tudos,
vagy akar a Pékember mozifilmekben szerepld, alapvetden joszandé-
ka tudosok idével megoriilnek és gonossza valnak.

Egy fokkal kedvezdbb az a két jelz6, amik az elmult években ttin-
tek fel a tudomanyos kutatok megitélésével kapcsolatban, és ahogy a
filmekben gyakran megjelennek: a gyik (geek) és a kocka (nerd). A
gyik (geek) kifejezés olyasvalakit ir le, aki atlagon feliili intelligenci-
aval rendelkezik, és a mainstreamtdl eltéréen dolgozik vagy/és nem
a megszokott modon viselkedik [11]. A kocka (nerd) egy masik ki-
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fejezés a kiilloncokre, a megjelenités azonban hasonlo: a filmekben,
sorozatokban altalaban fehér férfiként abrazoljak, aki matematika-
val, szamitastechnikaval, technologiaval és tudomannyal kapcsolatos
dolgokkal foglalkozik lelkesen, mar-mar megszallottan. Ugyanakkor
a valds életben nehezen boldogul, csak a hozza hasonlékkal talal ko-
z0s témat, a csalddot, baratokat vagy romantikus kapcsolatokat ezzel
szemben hattérbe szoritja — ezzel meglehetésen devians magatartast
megvalositva. [12, 13, 14, 15, 16] Mindezt er6siti, hogy a gyikokat és
kockakat a filmekben és sorozatokban nemcsak allandéan a szami-
togép eldtt tiléként abrazoljak, hanem tobbnyire igazak a megjelené-
stikre a kovetkezok is: vékony testalkat, rossz testtartas, vastag fekete
keretes szemiiveg, sapadt arc, kocos vagy zsiros haj, és 6sszességében
nem tul vonzo kinézet [17].

Eléfordul azért az is, hogy a tuddsokat hésoknek és a tudomany
harcosainak abrazoljak. Nisbet és Dudo olyan példakat hoz erre [18],
mint Dr. Alan Grant a Jurassic Park filmekben, Spock a 2009-es Star
Trek verzidjaban, de emlitheté a NASA-nak a Marson maradt tirha-
josa is a MentGexpedicio cimi filmben. Ezt a felsorolast talan még
érdemes Vasemberrel (Iron Man), a Bossztiallok (Avengers), avagy a
Marvel filmuniverzum emblematikus fészerepldjével is kiegészite-
niink. [19]

A média mellett természetesen az iskoldban tanultaknak is fon-
tos hatasa lehet. Nagyrészt utobbinak koszonhetd, hogy a tuddsokra,
kutatokra gyakran ugy gondolunk, mint akik egyediil, elszigetelten
dolgoznak, hiszen igy tették a legnagyobbak, mint Isaac Newton, Al-
bert Einstein vagy Charles Darwin. Valdjaban azonban 6k inkabb
voltak a kivételek, és 6k sem dolgoztak annyira maganyosan. Mar a
17. évszazadban is sok példa volt ra, hogy kutatok egyiittmiikodtek, a
21. szazadra pedig az akadémiai kutatas tilnyomo részben csoportos
kutatas lett, tobb kutatd altal kozosen végezve [20, 21, 22]. Az elefant-
csonttoronyban dolgozé kutatd gyakran el6keriil6 sztereotipiaja [23]
tehat megint csak olyan, ami nem igazan éllja meg a helyét. [24]

Ennél sokkal inkabb valds tényen alapul az a sztereotipia, hogy a
tudomanyos kutatok inkabb férfiak, mint nék. Bar a Deloitte 2012-
es adatai alapjan az EU akkor 28 orszagaban nék tették ki az egye-
temi diplomaval rendelkez6ék 59 szdzalékat, amikor a professzori,
egyetemi tandari pozicidkat betoltéket vizsgaltak, azoknak mar csak
18%-a volt né [7]. Oka és okozata is lehet ennek, hogy a sztereotipiak
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alapjan a tipikus kutatd férfi, mégpedig negyvenes éveiben jaro fehér
férfi. [2]

A média és az iskola mellett nagy szerepe lehet csaladtagjaink,
barataink, ismerdseink véleményének is, az altaluk gondoltaknak
abban, hogy milyen képet alkotunk a kutatokrol. Akar személyesen
beszéliink esetleg errdl veliik, akar kozosségi média bejegyzéseiket
olvassuk el ismerdseinknek, itt is elmondhatd, hogy a legtobb esetben
a megszokott sztereotipidkat erdsitik, amikor tudomanyos kutatasok-
rél, kutatokrdl posztolnak. Tegyiik gyorsan hozza, viszonylag ritkan
posztolnak ilyenrdl, és akkor is sok esetben viccel6dve, 1d. ,brit tu-
désok”.

Legyenek bar igazak vagy véltek a fenti sztereotipiak, annyi bizo-
nyos, hogy a tudomanyos kutatok a roluk alkotott kép alapjan jelen-
tésen kiilonboznek az atlagemberektdl. Mind a pozitiv, mind a nega-
tiv képek megerdsitik azt az elképzelést az atlagember szamara, hogy
a tudomanyos kutaté nem ,valaki, mint mi”, hanem egy elit, min-
dentudo és kivaltsagos csoport tagja, amely eltér a normatol [25, 26].

A fentiekbdl is érzékelhetd, hogy a tudomanyos kutatok megité-
lésében meglehetésen sok a negativ elem. Ez a kép pedig tobb szem-
pontbol is artalmas lehet. Példaul akkor, amikor arrol hoznak dontést
egyes orszagok kormdnyai, hogy mennyire érdemes a tudomanyos
kutatasokat tamogatni. Vagy amikor fiatalok azon gondolkodnak,
hogy tudomanyos karriert valasszanak-e. Vagy amikor a széles koz-
vélemény egy-egy kutatds hasznarol vagy éppen haszontalansagarol
formal véleményt [2]. Nyilvanvaléan a tudomanyos k6zosség onérté-
kelése és onképe jelentésen kiilonbozik a nyilvanossag altal észlelttdl.
Legytlink azonban §szinték: gyakran maguk a tudomanyos kutatok
is reprodukaljak a legkonzervativabb sztereotipidkat, ezzel részt véve
azok fenntartasaban és terjesztésében [27]. Az egyik ilyen sztereotipia
az, hogy a kutatok nem tudnak egyszertien és érthet6en beszélni az
atlagemberek szamara a kutatasaikrodl - és lassuk be, ez sok esetben
tényleg igy is van. Olyannyira, hogy az Eurdpai Bizottsag vonatkozd
Eurobaromer kutatasa szerint [1], az allampolgarok altal a tudésoktél
elvart legfontosabb 10 tényezé kozt megtaldlhato, hogy kommuni-
kaljanak jol. (Amellett példaul, hogy legyenek nyitottak, erkolcsosek,
szerények.) Ezen kiviil a megkérdezettek 51%-a gy gondolja, hogy a
tuddsok nem toltenek elég id6t azzal, hogy az emberekkel talalkozza-
nak, és elmagyarazzak, mivel is foglalkoznak.
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Milyen a magyarorszagi kép? Itt is hasonldéan vélekednek a
kutatokrol, ilyen sztereotipidk jelennek meg, mint fent? Ennek jar-
tunk utdna egy sajat, primer kutatas keretében [28].

A téma mar csak azért is kiilonosen érdekes, mert Portugalia
(71%) és Litvania (68%) mellett Magyarorszag (59%) benne van a
top3-ban az Eurdpai Unié allamai kozt, ahol a legtobben egyetér-
tenek azzal, hogy a tudomany és technologia barmilyen problémat
meg tud oldani. Erdekesség, hogy a legkevésbé Hollandidban (27%),
Franciaorszagban (26%) és Németorszagban (21%) vannak errél me-
ggy6zddve az allampolgarok [29].

Ahogy korabban mar szé volt rdla, hogy mely karakterisztikak
irjak le legjobban a tuddsokat az eurdpai allampolgarok szerint,
Magyarorszagot tekintve az lathato, hogy kevésbé problémas a kép:
a magyarok sokkal kevésbé mondjak példaul, hogy a tuddsokra
jellemz6 az arrogancia (mindossze 10% vs. az EU-27-ek 28%-os at-
lagaval), vagy az erkolcstelenség (9% vs. 16%). A magyarok nem latjak
a tuddsokat annyira sztiklatokortinek sem (17% vs. 23%).

Ezzel szemben a magyarok az EU-atlaggal szemben jobban gon-
doljak a tudomannyal foglalkozokrol, hogy megfelelé jelz6é veliik
kapcsolatban a megbizhatésag (76% vs. 68%), az egylttmikodés
(77% vs. 66%), az 6szinteség (71% vs. 58%), hogy tudjak, mi a jo az
embereknek (57% vs. 49%), vagy épp, hogy altruistak, onzetlenek
(53% vs. 40%).

S6t, a magyar allampolgarok szerint nem igazan jellemzd, hogy a
tudosok rosszul kommunikalnanak. Mig a magyarok 21% gondolja
ezt, addig az EU 27 orszagaban ugyanez az arany 39%. Ugyanakkor
érdekes az is, hogy az egész Eurdpai Unidban a ciprusiak mellett a
magyarok gondoljak leginkabb, hogy a tuddsuk miatt a tuddsok
olyan hatalommal rendelkeznek, ami veszélyessé teszi 6ket (58% vs.
46%). [29]

Magyarorszag vizsgalata a fenti kozvéleménykutatasi érdekessé-
gek mellett amiatt is fontos lehet, mert kétségteleniil kiemelt a tu-
domany szerepe, jelentésége. Az orszag a tudomany és technoldgia
tertiletén tett globalis hozzdjarulasa alapjan a vilag 169 orszaga koziil
a 2. helyen all (!) a The Good Country Index szerint, mely nyilvano-
san hozzaférhetd, az ENSZ és mds nemzetkozi szervezetek adatai
alapjan vonja le kovetkeztetéseit. [30] A rangsor készitése soran olyan
mutatokat vesznek figyelembe az adott orszag GPD-jével ardnyositva,
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mint az orszagban tanul6 kiilfoldi hallgatok szama, a tudomanyos
folydiratok és szaklapok exportja, a megjelent nemzetkozi publika-
ciok szama, a Nobel-dijak szama, valamint a szabadalmak szama
[31]. Ezek alapjan elképzelhetd, hogy Magyarorszag rovidesen az elsd
helyen fog allni, mivel nemrégiben két uj Nobel-dijast is adtunk a
vilagnak.

A tudomany jelentdsége, hozzajarulasa tehat vitathatatlan fontos
Magyarorszagon, de ettél még tovabbra is kérdés, hogy vajon mas-e a
tudomanyos kutatok megitélése itthon, mint kiilf6ldon, avagy hason-
16 sztereotipikus kép rajzolédik ki.

A magyarorszagi primer kutatas modszertana

A modszertan kapcsan tobbféle megkozelités is felmeriilt. Egyrészt
lehetett volna vizsgalni, hogy miként jelennek meg a kutatok a ma-
gyar mozifilmekben, sorozatokban. Sztiknek tlint azonban azon
hazai alkotasok kore, mely relevansan szdba johetett volna. Szintén
lehetdség lett volna egyfajta médiaelemzésre, hogy a nyomtatott saj-
toban, magazinokban és ujsagokban, vagy éppen az online médiaban
hogyan jelennek meg a kutatok. Egy kiilonleges példa ennek kapcsan:
a ,brit tuddsok” kifejezésre (igy, magyar nyelven) rakeresve tobb mint
50 ezer talalat jon fel a Google rendszerében.

A fentiek mellett még tobb izgalmas megkozelitést talaltunk.
Mead és Métraux, akik az els6 és igen nagyhatasu kutatdst végezték
a tuddsokkal kapcsolatos sztereotipidkrol, a sztereotipiakat ,,pozitiv”
jellemzok (példaul okos, magasan képzett, szorgalmas) és ,negativ”
jellemzok (példaul unalmas, fura, kinos) szerint azonositottak [32].
Ezt fejlesztette tovabb Dikmenli, aki egyetemistak korében végzett
kutatast a tudosokra és a tudomanyra vonatkozd sztereotipiakrol,
ahol szabad sz6asszocidcids tesztet alkalmazott [33]. A tuddsokhoz
tarsitott szavak mind negativ, mind pozitiv leirdsokat tartalmaztak,
és kiilonboz6 kategoriakba voltak sorolhatéok: személyes jellemzdk,
tevékenységek, munkahelyek, technoldgiai fejlesztések és fizikai jel-
lemzdk.

Chambers egy masik érdekes modszertan fejlesztett ki, mely
»Draw-A-Scientist Test” (DAST) nevet viseli [34]. Ez esetben gyereke-
ket, fiatalokat kérnek meg, hogy rajzoljanak le egy tudost, utana pedig
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azt vizsgaljak, hogy az adott rajzon mennyire jelennek meg a kovet-
kez6 sztereotipikus jellemzdk: laboratériumi kopenyek, szemiivegek,
arcszérzet vagy kilonleges frizurak (pl. szakall, bajusz, rendkiviil
hosszt pajesz), kutatasi szimboélumok (laboratériumi felszerelések
és tudomanyos eszkozok), tudasszimbolumok (pl. konyvek, irattar-
to szekrények), technologiai termékek (pl. szamitogépek), feliratok,
mint példaul ,eureka!”, matematikai vagy kémiai képletek, taxono-
miai osztalyozasok stb., valamint természeti objektumok (allatok,
novények vagy asztrondmiai objektumok).

Bar a kutatas eredeti neve ,,Rajzolj egy tudést!”, Christidou, Hatz-
inikita és Samaras mar kifejezetten azt a feladatot adtak 12-18 éve-
seknek, hogy ,Rajzolj egy kutatot!” (,Draw a researcher!”) [35]. Itt
érdemes megjegyezni, hogy bar a tudds és a kutat6 fogalmanak meg-
hatarozasa akar élesen eltérhet egymastol, a kifejezetten a kapcsolo-
do sztereotipiakkal foglalkozo szakirodalomban ez a kiilonbség nem
igazan lelhet6 fel, a két fogalom alatt szinte ugyanazt értik.

Magyarorszagi primer kutatasunkban mi is a kutatd (researcher)
fogalmat hasznaltuk. Az egyetemistak korében lebonyolitott fokusz-
csoportok soran, ha rajzolni nem is kértiik a résztvevoket, de a kovet-
kezbkre igen:

»Képzeljétek el, hogy mi most egy tipikus kutaté embert varunk
magunk kozé. Egyszer csak kopogtatnak és itt all eléttiink. Irjatok
le, milyen! (Kiils6, megjelenés, belsd, csaladi allapot, anyagi helyzet,
egészségi allapot, nem, kor, apoltsag, karakter, 6ltozkodés, viselkedési
stilus stb.)

« Hogyan, milyen életet él?

« Mialegfontosabb a szamara?

« Vannak-e céljai, tervei? Mik ezek?

« Mennyire sikeres, mennyire elégedett az életével, boldog-e?

o Mivel tolti a szabadidejét? Szeret-e szérakozni? Hogyan? Mire

kolti a pénzét?

« Hogyan viselkedik: egy barati tarsasagban, idegenekkel, fér-

fiakkal, n6kkel?

« Mennyire szimpatikus a szdmotokra ez az életforma? Miben

szeretnétek hasonlitani hozza és miben nem? Miért?”

Ezen kiviil egyfajta felvezetésként, illetve levezetésként azt is meg-
kérdeztiik az egyetemi hallgatoktol, hogy:

« ,Mit gondoltok a kutatoi életpalyajarol? Mi jut eszetekbe arrdl

a sz0rdl, hogy kutatas, kutat6?”
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o ,Meglatasotok szerint hogyan befolyasolja kozvetlen kornye-
zeteteket és sajat életeteket a kutatas, illetve a kutatasok ered-
ményei?”

o ,Milyen médon tehetd érdekessé a tudomanyos kutatas, mint
életpalya a 18-24 éves Z generaci6 szamara szerintetek?”

Ahogy mar a sok nyitott kérdésbdl is lathato, a felmérés kvalitativ
volt, ezen beliil is fokuszcsoportos. Osszesen 4 ilyen csoportot szer-
veztiink, 4 felsGoktatdsi intézmény hallgatéinak bevonasaval: kett6t
Budapesten, a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyete-
men, illetve a Budapesti Metropolitan Egyetemen, kett6t pedig vidé-
ken, a Soproni Egyetemen és a kecskeméti Neumann Janos Egyete-
men. A csoportok résztvevoi 18-24 évesek voltak, egyenletes életkori
megoszlassal, férfiak és nék vegyesen, az egyetemi képzés profiljat
tekintve gazdasagi, miiszaki és tarsadalomtudomanyi szakokrol. E
mellett arra is odafigyeltiink, hogy csoportonként legyen legalabb 2
f6, aki részt vett TDK-n, legalabb 2 6, aki dolgozik a tanulmanyai
mellett, illetve legalabb 2 {6, akinek van sajat vallalkozasa vagy részt
vesz csaladi vallalkozésban. [28]

A fékuszcsoportos mddszer elénye az egyéni interjival szemben
a résztvevok egymassal folytatott interakcidjaban rejlik, igy megitélé-
stink szerint jobban képet kaphattunk arrol, hogy a megkérdezettek
hogyan viszonyulnak, mit gondolnak és éreznek a tudomanyos kuta-
tas, a tudomanyos kutatok kapcsan [36, 37, 38, 39, 40, 41, 42] A meg-
kérdezettek konkrét valaszain kiviil a valaszhoz fiz6tt kommenta-
rok, a gesztusok, tovabba a csoportdinamikai sajatsagok mind-mind
értékes informaciokat hordoztak. A fékuszcsoportok moderatoranak
a téma sajatossaga és az érintettség miatt direkt nem egyetemi em-
bert, oktatdt valasztottunk, hanem olyan kutatdt, aki piaci megbiza-
sokon dolgozik. [28]

Mivel a fékuszcsoportos vizsgalat egyik {6 erénye, hogy mas mod-
szereknél alkalmasabb a véleményformalddas és a vitak ,,modellezé-
sére”, igy egy csoporttal kapcsolatos sztereotipiak felmérése kapcsan
kiilonosen jol hasznalhatd, ahogy azt a tapasztalataink is igazoltak.
Bar a fokuszcsoportos kutatas lényege nevébdl fakadodan is az, hogy
fokuszalja a késébbi, elsdsorban kvantitativ kutatasokat, a modszer-
tan onmagaban is értelmezhet6 konkrét eredményeket szolgaltat, a
vélekedések és viszonyulasok feltarasa kapcsan [43, 44]. Ezen ered-
ményeket mutatjuk be a kovetkezékben.
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A primer kutatas eredményei

Ahogy korabban mar emlitettiik, a fékuszcsoportok résztvevéit meg-
kértiik, hogy képzeljék el a tipikus kutaté ,mintapéldanyat”, aki min-
den jellegzetességet hordoz, ami a kutatokat kiilonlegessé teszi. Bar a
valaszok sokfélék voltak és eltérd véleményeket tiikroztek, jo néhany
kozos jellemz6 akadt. Az is kideriilt, hogy a kialakult képben szerepet
jatszottak a személyes tapasztalatok — hiszen a megkérdezettek egye-
temi hallgatok voltak, akik talalkozhattak mar kutatokkal, illetve sok
esetben egyetemi oktatoik egyben kutatok is, vagy legalabbis a diakok
igy gondolnak rajuk. Ugyanakkor ennél a csoportnal is kiemelt sze-
repe volt az olyan filmélményeknek, mint az Indiana Jones vagy az
Agymendk.

Az eredmények alapjan a kovetkezok vonhatok le — zardjelben a
résztvevok néhany szé szerinti gondolata lathato:
A ,tipikus kutat6” neme:

o Inkabb férfi (,Férfi. Férfi. A nagy atlag, az férfi.”; ,,Férfi.”; ,,Sze-
retném azt gondolni, hogy nd is lehet, de a sztereotipia miatt
pont férfi ugrik be.”)

o Lehet nd is (,0lyan 40-50 éves, inkabb né. O nem foglalkozik
a megjelenésével, a kiilsdségekkel, arra ad, hogy tiszta legyen,
rendezett, de nem az a kdzponti témdja, hogy divatosan 6ltoz-
z0n f6l, nem a kiilsdség a fokusz neki.”)

o Nem egyértelml a nem meghatarozasa (,Mindegy, hogy férfi
vagy nd, kutasson, legyen elhivatott, kitarto.”; ,,Ezt nem hata-
roznam meg egyértelmien.”; ,Ha én azt hallom, hogy kuta-
to, nekem egy kép ugrik fel, nem tudom elképzelni, hogy egy
férfi, hanem nekem egy né és egy férfi ugrik fel, nem tudom
elképzelni, hogy csak egy férfi.”)

A ,tipikus kutat6” életkora:

«  Oreg (,Szemiiveges. Oreg.”)

o Lehet fiatal - Itt azonosithaté az Agymendk filmsorozat ha-
tasa (,Teljesen random, az Agymendkben példaul Sheldon
Cooper egy nagyon fiatal ember, hiiszonpar éves ember, aki
Nobel-dijat nyert, arrdl szél az a sorozat.”)

o Kozépkoru (,Szerintem 40 koril.”; ,En 40-50-et mondanék.
... A karrier akkor szokott altalaban a tetején lenni.” ,En 30-at
mondanék, 30 alatt nagyon ritka, 40 folott igen, inkabb 30-
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tol kezdve.” ,, Kozépkorunak képzelem el, 45 {616tt, akkor tud
mar a palyan ugy kiteljesedni, hogy mar nem asszisztens, nem
gyakornok és esetleg valaminek a vezetéje.”)

A ,tipikus kutat6” tulajdonsagai:

o Rendszeret6 (,,Rendszeretd, nagyon.”)

o Kivancsi, szenvedélyes (,Kivancsi. Szenvedélyes tud lenni
egy-egy téma irant.”)

o Csapatjatékos (,,Csapatjatékos, altalaban nem egyediil kutat-
nak, egy kutatasban mindig van egy folyamat, ami visz, visz
tovabb, tobb ember is kell hozza.”)

o Elhivatott (,,Mert elhivatott.”)

A ,tipikus kutat6” anyagi helyzete:

o A kutatasi tématdl teszik fiigg6vé. Inkabb a mérsékelt anyagi
jollétet tartottdk jellemzonek. (,Szegény.”; ,, Attol fiigg.” ,Is-
merek egy torténészt, akinek bejott az élet, mondhatni igy”;
»Ez fligg a kutatdstdl is, hogy milyen téma. Lehet, hogy valaki
semmit nem fog elérni a kutatasa soran, de lehet, hogy valaki,
mint ez a régész igen, és a végén elismerik.”)

A ,tipikus kutat6” megjelenése:

o Ez atéma éles vitat valtott ki. A kopottdl a nagyon elegansig
sokféle vélemény megjelent. (,,Elegans.”; ,Kopott.”; ,Van az,
aki nagyon elegans, meg van az, aki egy egyszer(i hétkoznapi
ruhaban jar.”; ,Nekem elegansabb inkabb.”; , Attol is fiigg, ho-
gyan oltozkodik, hogy milyen teriileten kutat.”; ,,Az a régész,
torténész, akit én ismerek, az elég elegans.”; , Férfi, szerény.”
»Apolt. Igen, apolt.”)

Mi a legfontosabb a ,tipikus kutat6” szdmara:

o A kutatas életcél, nem egyszerti munka. (,,Maga a kutatas. Ez
a célja. Erre tette fel az életét.”; ,, A kutatas kezdete meg a célja,
erre tette fol az életét.”; ,Hogy valamit elérjen.”’; ,,Hogy elérje
a kutatassal az eredményt.”; ,Mas célja nincs neki, ami célt
kitliz, azt teljesitse, barmilyen iranyzatban.”; ,Egy kis elis-
merésre vagyik.”; ,Nobel-dij.”; ,,Egy forrd kézfogas, egy olelés
vagy egy hatbaveregetés szokott lenni.”)

A ,tipikus kutat6” viselkedése:

o Viselkedésében egy atlagos karakter. Tarsasagnak nem a ko-
zéppontja, hangaddja, de nem is all a periférian. (,Nem biztos,
hogy kitiinik, de nem zarkozik el. Nem 6 van a kozéppontban,
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de nem feltétlentiil a legzarkozottabb személyiség. Inkabb atla-
gosnak mondanam.”)

Tarsasagban sokat beszél, de leginkabb a sajat kutatdsi téma-
jarol. (,Egy tarsasagon beliil szivesen beszélget barkivel.”; ,,Es
nagyon sokat beszél.”; , A sajat témajarol.”; ,Nyitott az 1j té-
makra, hatha koze van a kutatasahoz.”; ,,De at tudja vezetni a
sajatjara.”)

Szakbarbar, csak a munkajaval foglalkozik. (,,Egy kutaté min-
dig kutat, mindig keresi a véleményeket, hogy ki, hogy latja
a vilagot, mindig belekérdez abba, hogy ki, hogy latja azt a
témat, ami az 6 szamara kedves.”; ,,Folyamatosan porog, csi-
nélja, és egyszer csak Osszeesik a kialvatlansagtdl.”; ,Ilyen In-
diana Jones-félék, egyik pillanatban még fent van a katedran,
a kovetkezdben meg kint terepmunkan, igy tudnam a férfi
kutatot elképzelni, és a nét is hasonloképpen.”)

A ,tipikus kutat6” elégedettsége, boldogsaga leginkabb attdl
tiigg, hogy mennyi megbecsiilést kap. (,,Boldog, igen, mert el-
hivatott, gy gondolja, hogy ezzel egy nagyon jo célt tud elér-
ni, ha valamit ki tud talalni.”; ,,Igen, a munkdjara ugy gondol,
mint a hobbijara, szivvel-lélekkel csinalja.”; ,,Szerintem meg
pont nem boldog.”; ,,Szerintem se.”; ,Mert azt keresi, hogy mi
az, ami rossz, és nem azt, hogy mi az, ami jo, és ahhoz egy
ilyen nagyon fejlett, hogy mondjam, szocialis gondolkodas
kell, hogy ugy tudj gondolkodni, hogy lasd az életben, mi a
szép, a tudosokra ez pont nem jellemzd, a szakmai teriileten
igen, de a szocidlis készségiikre nem, emiatt inkabb a rosszat
latja, szocidlis téren inkabb a rosszat latja, pont azért, mert
nem 6 a tarsasag kozepe.”; ,,En azt mondanam, hogy nem kap
elég megbecsiilést a munkajara. Nagyon kevés kutaté van ma-
napsag, nagyon sokan folyamatosan eldallnak 4j dolgokkal,
de nagyon kevés, ami megmaradt kitiintetésszinten, attol fiig-
getleniil folyamatosan fejlesztik a dolgokat, csak rengetegen
nem kapnak ezért olyan elismerést. Eszmeit is akar, csak a ti-
tulus, hogy 6t tényleg kutatonak gondoljak, a fizetésrél mond-
tuk, hogy az igazan nem megfelel8.”)
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Diszkusszid, a nemzetkozi és hazai eredmények Osszevetése

A magyar egyetemistak korében végzett fokuszcsoportos vizsgalatok
alapjan elmondhato, hogy a kutatokrdl alkotott kép, a sztereotipiak
nagyon hasonléak ahhoz, mint amire a nemzetkdozi kutatasok jutot-
tak. Az egyetlen komolyabb kiilonbség talan az, hogy itt jobban meg-
jelent az a vélemény, hogy a kutatokat szerény egzisztencia jellemzi.
Talan ehhez is kotheté az a megallapitas, hogy a kutatd egy ,okos
balek”, aki szolgalja az emberiséget, de ezért nem vagy nem kellé
meértékben becsiilik meg.

Az egyetemistak korében végzett 4 fokuszcsoport alapjan az ered-
mények a kovetkez6képp Osszegezhetdk, azaz ilyennek latjak a fiata-
lok a kutatdkat [28]:

o A tipikus kutaté kozépkoru, 40+-os férfi.

o Jellemzd ra az elhivatottsag a munkajaval kapcsolatban.

o Rendszeret6, kivancsi és szenvedélyes, f6leg a munkdjaban.

o Anyagi helyzetét nézve inkabb szerény egzisztencia jellemzi,

de ez attol is fiigg, hogy mennyire kurrens témaban kutat.

o Megjelenése nem behatarolhato, lehet kopott, hétkoznapi, de
akar nagyon elegans is.

o A tipikus kutat6 szdmara a legfontosabb a kutatasanak ered-
ményessége, és hogy ezzel elismerést valtson ki, mely lehet
szakmali, erkolcsi és anyagi is.

. Atlagos karakter, aki beilleszkedik a tarsasagi életbe, de nem
a kozéppontja annak.

o Sokat beszél a munkajardl, mas nagyon nem is érdekli, szak-
barbar.

o Elégedettsége, boldogsaga leginkabb attol fiigg, hogy mennyi
megbecsiilést kap.

o Osszességében egyfajta ,,okos balek”

Lehetséges megoldasok a negativ sztereotipiak csokkentésére az
egyének, a kutatok szintjén

Az egyes tarsadalmi csoportokrol az idék soran kialakitott sztereoti-
piak nehezen véltoznak. S6t, sokszor olyan erdsek, hogy ha talalko-
zunk egy az adott csoportba taldlkozé személlyel, akire nem igazak a
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sztereotipiak, akkor azt sokkal inkabb kivételnek erdsitd szabalynak
tekintjiik, semmint, hogy kétségbe vonjuk az adott csoporthoz kap-
csolodo sztereotipiat. [2, 45]

Ezért is fontos kiemelni, hogy sok, 6sszeadddé tapasztalat val-
toztathatja csak meg a sztereotipidkat — legyenek azok bar kozvetett
vagy kozvetlen tapasztalatok. A valtozasért azonban kétségteleniil
lehet tenni, aminek vannak egyéni eszkozei és csoportos eszkozei. A
kovetkezékben ezek egy részét mutatjuk be — hangsulyozottan nem
teljes képet adva, hiszen még sok mas megoldas lehetséges a kutatok-
kal kapcsolatos sztereotipidk formalasara. Ami a jo hir része, hogy
soha nem volt még ennyi lehetéség, kommunikacios platform, ahol a
kutatassal, kutatokkal kapcsolatos pozitiv képet at lehetne adni.

A tudomanyos kutatas vilagaban jol ismert kifejezés a ,,publish
or perish”, azaz magyarul, szintén P-s szavakkal, a ,publikalj vagy
pusztulj”. Mig korabban ez a tudomdnyos lapokban valé megjelenést
jelentette, ma mar az ezekrdl vald hiradast is, valamint az eredmé-
nyek 6sszefoglalasat is, minél kozérthetébben. Ez a ,,tudomanykom-
munikdcié” nevet kapta, ami kutatasi eredmények kommunikaciojat
jelenti, mind a kutatdst finanszirozok felé, mind a kutatds eredmé-
nyeit felhasznalok felé, végiil, de nem utolsdsorban a nagykozonség
szamara. [8]

E mellett egyre fontosabb lett megmutatni maga a kutatas mogott
allo kutatot vagy kutatokat is. Kiillonosen nagy segitséget adott ehhez
a kozosségi média. Minucci és Severo tanulmanya alapjan [46], az ott
irtakat jelentGsen kiegészitve, ennek eszkoze lehet:

« a kutaté bemutatkozasa az intézmény (kutatékozpont, fel-
s6oktatasi intézmény vagy hasonlé) weboldaldn, ahol dolgo-
zik - és hogy itt milyen informaci6 jelenik meg rola

o a kutat6 e-mail névjegyének végén egy rovid bemutatkozas,
vagy akar egy rovid lista a friss publikaciokrdl (,,recent pub-
lications”)

« akutato sajat weboldala, ahol 6sszegyujtheti publikécidit, be-
mutathatja érdekl6dési korét, kutatasi témait, illetve lathatéva
teheti, hogy ,,6 is ember”

« a kutat6 blogja, ahol rendszeresen érdekes szakmai, am ko-
zérthetd tartalmakat publikal kutatasairol

« Wikipedia bejegyzés az adott kutatérol, ami mutatja munkdja
és személye jelentGségét
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az Academia.edu és a Researchgate.net oldalak, amelyek el-
sGsorban azért jo platformok, hogy névelje tudomanyos ku-
tatasainak lathatosagat, az azokra valé hivatkozasok szamat,
illetve mas, hasonlo érdeklédésii kutatokkal kapcsolatba tud-
jon lépni

a LinkedIn kozosségi oldal, ahol relevans szakmai tartalma-
kat lehet publikalni, illetve személyes markat épiteni

a Facebook, ahol a tapasztalatok alapjan a kutatok egyszerre
jelenitenek meg a szakmai és személyes tartalmakat

az Instagram, ahol képekkel lehet jol kommunikalni, egy-egy
izgalmas eredményt kiemelni

a TikTok, ahol pedig rovid, érdekes, hasznos, akar szérakozta-
t6 videokban lehet 6sszefoglalni egy-egy kutatast

a Youtube, ahol hosszabb videdknak is helye van

a Twitter avagy 4j nevén X, ami nagyon rovid széveges posz-
tokat jelenthet, illetve tovabbiranyité linkeket (Magyaror-
szagon a Twitter elhanyagolhatd, de a nemzetkdozi lathatdsag
szempontjabol fontos lehet)

eléaddasok nem csak tudomanyos konferencidkon, hanem
szakmai eseményeken, ahol a gyakorlat, az ipar képviseldi is
jelen vannak

Ted vagy TedX (Technology, Entertainment, Design) rendez-
vényen a kutatas leginspirativabb gondolatainak ataddsa, egy-
ben a kutat6 személyiségének megmutatasa — maximum 18
perces eléadassal.

még ennél is rovidebb el6adasok, példaul ,,a kutatasom 3 perc-
ben” jellegti események

sajtomegjelenések, médiaszereplések egy-egy témdaban

Ezen eszkozok segitségével a szakmai és egyben a személyes kép
jelentdsen javithato, illetve az elérés, a szélesebb kozvéleményhez el-
jutas is joval magasabb lehet.

Mindez raadasul mara elvaras lett. Ahogy az European University
Association doktori hallgatéknak sz6l6 anyaga irja [47]: A tarsadalmi
relevancia megérzése érdekében a doktorjelolteknek nyitott és rend-
szeres kapcsolatot kell fenntartaniuk a tarsadalommal kiilonb6z6 te-
vékenységek révén, amelyek kifejezik a kutatok modern onképét.

Az Eurobarometer 2010-es felmérése pedig azt mutatja [48], hogy
a kutatoknak a kommunikaciojuk soran két fontos szempontot kell
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figyelembe venniiik: megbizhatosag, mely a tudomanyosan igazolt
eredményeken mulik, illetve az ismeretek olyan formdban valé atada-
sa, amely konnyen érthetd a széles kozvélemény szamara. Lényegé-
ben ugyanerre mutatott ra Roland irasa is [49], kiemelve, hogy ekdz-
ben fenn kell tartani a kutatasok minéségét és a kutatdok integritasat.

Fontos leszogezni, hogy a rendszeres kommunikacié 6nmagaban
nem jelenti azt, hogy az illetd jobb kutaté vagy hogy hasznosabb a
kutatdsa. Erdekes felmérést végzett ennek kapcsén Samoilenko és
Yasseri, akik nem talaltak statisztikailag szignifikans osszefliggést az
egyes kutatokrol szolo Wikipedia profilok metrikai (hosszusag, szer-
kesztések szama, bejové hivatkozasok szama mas oldalakrdl, stb.) és
a emlitett kutatok akadémiai jelentésége, a muveikre valé hivatkozas
kozott. Azaz attol, hogy valakinek jobb Wikipedia oldala volt, még
nem volt kimagaslobb tudds [50].

Ennek kapcsan gyakran mertil fel az a kritika is, hogy a kommu-
nikacio elterelheti a kutatasi munkat és céljait, illetve egy olyan hely-
zetet teremthet, ahol a megjelenés fontosabb, mint a tartalom. 8]

Talan utébbi miatt van az, hogy sok kutat6é nem fektet id6t, ener-
giat abba, hogy tudoményos eredményeit a sztik szakmai platformo-
kon tul kommunikalja. Ugyanakkor felmérések alapjan ezek a ke-
vésbé kommunikald kutatok is idérél-idore a sajat neviikre keresnek
a Google-ben, hogy mennyire lathat6 személyiik és munkassaguk.
Ilyen értelemben tehat 6k is tisztaban vannak a digitalis ,,labnyo-
muk” fontossagaval. [46]

A kutatok mint csoporttal kapcsolatos sztereotipidk formalasa a
Kutatok Ejszakdja segitségével

A kutatok egyéni kommunikacidja mellett ugyanilyen, s6t talan még
nagyobb jelentdsége van az olyan kommunikaciénak, amely altala-
ban hivja fel a figyelmet a tudomanyos kutatasok és a mogottiik allo
tudomanyos kutatok fontossagara. Ezek koziil jelen cikkben egyet
emeliink ki, a Kutatok Ejszakéjat, és a cikk terjedelmi korlétjai miatt
azt is csak réviden.

A ,Kutatdk Ejszakéja” azzal a céllal inditott kezdeményezés az Eu-
ropai Bizottsag részérdl, hogy a) javitsa a kutatok képét a tarsadalom
korében; b) felhivja a nyilvanossag figyelmét a kutatasra, az innovaci-
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6ra és az Uj technoldgiakra; c) athidalja az Girt a kutatok és a polgarok
kozott a kutatasi és technoldgiai alapok lehetdségeinek bemutatasaval
a tarsadalom szolgalatdban; d) megismertesse a fiatalokat a techno-
légia-tudomanyos kérdésekkel; e) 6sztonozze a tanarokat és a kor-
manyokat, hogy tamogassak a fiatalokat abban, hogy a kutatoi palyat
valasszak. [35]

A Kutaték Ejszakajanak elsé nyilvanos eseményét 2006-ban szer-
vezték Briisszelben, mara pedig az 6sszes fontosabb felsGoktatasi in-
tézmény és kutatointézet tart ilyen eseményt, szerte Eurépaban. [8]

Ugyanakkor gyakran éri az a kritika ezen eseményeket, hogy va-
léjaban csak erésitik a kutatokrdl szolo sztereotipiakat. Sok esetben
ugyanis minddssze annyi torténik, hogy a kutaté nem tul érdekesen
beszél a kutatott témajarol, esetleg bemutat egy-két laboratériumi jel-
legti kisérletet, amit a néz6k kiviilalloként szemlélhetnek, erdsitve azt
a képet, hogy a kutatdk egyfajta csodabogarak.

Tintori és Palomba ezért 6nallé konyvet szentelt annak ,The
Light: Turn on the light on science - A research-based guide to break
down popular stereotypes about science and scientists” cimmel [2],
hogy mitél lehetne olyan a ,Kutatdk éjszakdja”, amely valdban for-
malni tudja a kutatokrol fennallo sztereotipiakat. Mindezt az altaluk
szervezett olaszorszagi eseményekre épitve mutattak be. Ezek alapjan
a kovetkezdket javasoltak:

Ahhoz, hogy a rendezvény hatast gyakoroljon, egyszerre kell
igaznak lennie a kovetkezé harom pontnak: 1) az interakcids élmé-
nyeknek tarsasagi jellegtinek kell lenniiik; 2) hatast kell gyakorolniuk
nemcsak az emberek elméjére, de a szivére is; 3) olyat kell nyujtaniuk,
amit mashol nem taldlnak meg. [2] Mindemellett kiemelték még a
kovetkezoket is:

A latogatdknak atlagosan masfél-két oras idétartamban kell részt
venniiik egy-egy ilyen eseményen, hogy a tevékenységnek valos hata-
sa legyen a kutatokkal kapcsolatos sztereotipiak lebontasara.

A rendezvény tartalma mellett a helyszinnek is kiemelt szerepe
van: érdekes modon ennek kapcsan arra jutottak, hogy ne egy klasz-
szikus egyetemi eldaddban vagy épp egy laborban legyen az esemény,
mert az épp, hogy rogziteni fogja a sztereotipiakat, hanem legyen a
rendezvény valami kiilonleges helyen, példaul szinhazteremben.

Nem feltétleniil elég az sem, ha a kutatok beszélnek vagy épp kisér-
leteket végeznek, még akkor sem, ha ebbe bevonjak a kozonséget és a
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téma alapvetden érdekes. Ez 6nmagaban még csak azt fogja erésiteni,
hogy belemeriiltek egy izgalmas témaba, vagy épp, hogy ,kockak”,
»gyikok”, de azt nem, hogy a tarsadalomba jol beilleszkednek, hogy
baratsagosak, vagy hogy egyenesen ,,mendk”. Utobbit olyan kiegészi-
t6 eseményekkel lehet megtenni, amikor a kutaték épp, hogy nem a
munkdjukat, hanem a hobbijukat mutatjak be, hogy mivel is toltik a
szabadidejiiket. Ez segithet lebontani azt a sztereotipiat is, hogy szak-
barbarok, akik csak a munkajukkal foglalkoznak. Tintori és Palomba
ezért a Kutatdk Ejszakajan klasszikus, tudoményos ismeretterjesztd
események mellett 1étrehoztak egy kiilonleges szérakoztaté helyet, a
Globe Science Theatre-t, ahol a tuddsok miivészeti el6adasokkal vagy
sportbemutatoval szérakoztattak a kozonséget: volt itt tangd tanc,
vagy éppen dzsudé gyakorlatok, rdadasul csoportos eléadasok, nem
sz016 mutatvanyok, ezzel is mutatva, hogy a kutaté nem maganyos
farkas, hanem tarsas lény. [2]

Osszefoglalas

A kutatokkal kapcsolatos sztereotipidk évtizedek, sét, évszazadok
alatt alakultak ki. A kialakult képben szerepe van a klasszikus és
kozosségi médianak, az oktatasnak, az ismerdsok véleményének, és
elenyész6 mértékben a személyes tapasztalatoknak is, hiszen az atlag-
ember nem igazan taldlkozik kutatokkal.

Mind a nemzetkozi szekunder, mind a hazai primer kutatas ered-
ményei azt igazoltak, hogy a kozvélemény, koztiik a fiatalok, megle-
hetdsen idejétmult nézeteket tapldlnak azzal kapcsolatban, hogy mi-
lyen is egy tipikus kutatd.

Ez a leegyszertsitett, sok esetben negativ kép pedig tobb szem-
pontbdl is arthat. Tébbek kozott akkor, amikor egy-egy kutatas fi-
nanszirozasarol van szd, vagy éppen arrdl, hogy a fiatalok, kiillonosen
a lanyok a kutatoi palyat, karriert valasszak, de akar abban is, hogy a
széles kozonség mit gondol a kutatokrol és kutatasaik hasznarol.

Persze azért a kutatokrol akadnak pozitiv sztereotipiak is: intelli-
gensek, okosak, elkotelezettek, sét egyenesen zsenik, és olykor hire-
sek, vagy akar mendk is. Csakhogy a pozitiv sztereotipia tovabbra is
sztereotipia. Barmilyen meglepd is, de azon vélemény, hogy a tudésok
veliik sziiletett kivételes képességeik alapjan kiilonboznek, ugyano-
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lyan karos lehet, mint a negativ sztereotipia. [2] Ez ugyanis irrealisan
magasra helyezheti a lécet, és gatolhatja a fiatalok ambicidit abban,
hogy részesei legyenek ennek a csoportnak. ,,Nem vagyok zseni, nem
lehetek kutat6”, ,Nem vagyok elég okos ahhoz, hogy jo legyek a tu-
domanyban”, vagy ,,A tudomany tul nehéz egy olyan lany szamara,
mint én” - néhany olyan kifogas, amely gyakran felmertl. [2]

A fenti sztereotipiak lebontasara nem elég az egyoldalid kommu-
nikacid, hanem parbeszéd sziikséges a tudosok és a nem tudomanyos
kozonség kozott. A cikkben felsorolt eszkozok segitségével, ha lassan
is, de lehetséges formalni a narrativat a kutatokrol és a tudomanyrdl,
hogy az emberek megértsék, kik is valojaban a kutatok és mit csi-
nalnak. Hiszen ahogy a ,,Kutatok éjszakaja” rendezvénysorozat egyik
jelmondata is szdl: ,,A kutatd is ember”.
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THE IMPORTANCE OF STUDENTS’ SOFT SKILLS
BASED ON PILOT RESEARCH RESULTS FROM SERBIA

Agnes Slavié, Maja Strugar Jelaca, Nemanja Berber, Dimitrije Gasi¢

Abstract

The rapid changes in the organizations’ external and internal en-
vironment require highly competent, flexible and innovative work-
force who have the knowledge and skills to adopt to the new situation.
Tertiary education has to develop the professional competences and
soft skills of their students in order to enhance their employability at
the labor market. Soft skills represent psychological attributes that
express how people learn, think, and act. The most well-known are
communication, teamwork, flexibility, creativity, leadership etc. Re-
search results show that there is often a gap between the students’ soft
skills and the employers’ expectations. The reason for expectation gap
may lay in the constant changes in the business context and therefore
in the employers’ requirements. The aim of the paper is to present a
few research results on the importance of soft skills in the tertiary
education, the evolution of expectation gap and a few best practices
on development of students’ soft skills word wide. Besides, the paper
presents the results of a field research conducted in Serbia, Faculty
of Economics in Subotica, University of Novi Sad on the students’
perceptions about their soft skills. The obtained results may be useful
for the development of study programs in Serbia and in the region.

Keywords: soft skills, tertiary education, employers’ expectations,
Serbia

Introduction

Higher education institutions are expected to serve as human capital

providers for the nation. Tertiary education is concerned to be res-
ponsible not for the simple training of students and preparing them
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for work, but it may be directly related to their personal development,
too. The dramatic changes in business context, as well as in social, po-
litical and technological environment mean a constant challenge for
higher education. The industrial revolution 4.0 requires highly com-
petent human resources, employees who are qualified, agile, adaptive
and responsive to rapid changes. Universities have to introduce stu-
dy programs which prepares students for the changing contexts and
complex expectations of the global labor market. Guerra-Baez (2019)
underlines that e comprehensive university level training has to focus
not only on theoretical and practical knowledge relating to a profes-
sion, but also methodologies aimed at promoting autonomy in lear-
ning, creativity for problem solving, critical thinking, commitment
to society, and persistence in the face of adversity. [1]

According to Kember, Leung, and Ma [2] there is an increasing re-
cognition for awareness that soft skills can support scholars to achieve
academic and job-related aims upon their graduation. On this line of
reasoning, soft skills have become increasingly critical parts of edu-
cation. Tang further emphasized that higher educational institutions
are grounds where scholars track their socialization and obtain and
grow a variety of knowledge, skills, attitudes, and characteristics that
shake the manner they act in and take part with broader society. This
is why the industry’s feedback is extremely important to determine
the characteristics that the graduates must possess so that they can
function effectively in their workplace.[3]

Even though there is significant interest of universities and stu-
dents about the importance of soft skills there is still a significant
gap between the students’ soft skills and the employers’ expectations
about soft skills.

The importance of soft skills highly depends on the dimensions
of organizational and national cultural. Even between neighboring
countries we could not find the same pattern of communication,
planning and organization in companies. Nowadays the process of
globalization and digitalization require the cooperation of employers
from different countries and cultures. For this reason, by our opi-
nion, a study on the importance of soft skills and their development
at tertiary education shall focus on the analysis of different practices
from various national cultures.
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The aim of the theoretical part of the paper is to present a few
research results on the importance of soft skills in the tertiary edu-
cation, the evolution of expectation gap and a few best practices on
development of students’ soft skills word wide. The empirical part of
the paper presents the results of a field research conducted in Serbia,
Faculty of Economics in Subotica, University of Novi Sad on the stu-
dents’ perceptions about their soft skills.

Background
The importance of soft skills in tertiary education

Polanyi (1966) has classified knowledge into two types including: soft
skills and hard skills. [4] Both the students’ soft and hard skills are
important for their employability and higher education programs
perform a vital role in assisting their scholars’ employability. Author
Tang highlights that employability is demonstrated in the claim of
a combination of personal potentials and principles, considerations,
skills, and the capability to replicate effectively on practice. Based on
numerous research results it is considered that employers would like
to look for additional skills besides graduates” qualifications and ex-
perience. [5] This means that the technical skills possessed by specia-
lists are less important compared to those soft skills that can be trans-
ferred between different jobs and employment sectors when linked
with different roles. This is why in recent years it has been identified
that the training and development of soft skills of university students
should be of central interest to higher education institutions since
they are closely related to personal well-being, social adjustment, and
adaptation to the work context. [6]

Rainsbury et al. [7] consider hard skills as those related to techni-
cal aspects to perform several tasks in work. Therefore, hard skills are
basically cognitive and are influenced by intellectual quotient (IQ).
Asbari et al. [8] emphasize that hard skills can produce something
that is visible, explicit and direct, they can be assessed from technical
or practical tests. Hard skills are mainly related to mastery of science
and technology, they are easily documented, formed and articulated
and usually constitute knowledge inherent in higher education. In
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addition, hard skills can be created, written and transferred between
higher education activity units. Hard skills are technical competen-
cies specific to a particular discipline or field of work that enable the
successful performance of certain academic and professional tasks.
In the educational context, hard skills are traditionally limited to
the development and acquisition of formal learning through subjects
taught in schools. [9]

There are lots of definitions of soft skills. Schulz (2008) stresses
that the perception of what is a soft skill differs from context to cont-
ext. A subject may be considered a soft skill in one particular area,
and may be considered a hard skill in another. [10] One of the defini-
tions emphasizes that the concept of soft skills is comparable to the
concept of life skills proposed by the World Health Organization, Di-
vision of Mental Health which defines them as a set of socio-affective
skills that are necessary for interaction with others and that make it
possible to cope with everyday demands and challenging situations.
It is important to note that the concept of soft skills differs from that
of social skills, because social skills are part of soft skills, but the latter
are additionally formed by skills to learn, analyze, manage time, and
innovate. These aspects go beyond the set of skills that allow interac-
tion with others. [11]

Escola-Gason and Gallifa stress that soft skills represent psycho-
logical attributes that express how people learn, think, and act. Mea-
suring soft skills is important because they are variables that allow
students to predict their professional future and career orientation.
[12] Asbari et al. (2020) underline that soft skills form the knowledge
that is still in the minds of humans and is highly personal so that
transformation requires personal interaction. These soft skills are
rooted in one’s actions and experiences, including idealism, values,
and emotionality. Based on this understanding, soft skills are categ-
orized as personal knowledge or in other words knowledge obtained
from individuals or individuals [13].

According to Kallioinen soft skills refer to dynamic, interperso-
nal psychological attributes that describe a person’s different ways
of learning, thinking, and acting. [14] Kechagias (2011) emphasizes
that soft skills have two essential characteristics: on the one hand,
they are competencies that are not exclusively limited to academic
performance. They are called “soft” because they also intervene in
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the vital learning that any human being must perform to achieve a
balanced and adaptive life at the psychological level. This means that
soft skills are conditioned by certain personality traits and thus affect
the psychological processes that characterize the vital development
of human beings.

On the other hand, they are called “competencies” because they
can be assessed at two levels: (1) as an optimal ability and (2) as a psy-
chological state based on a person’s self-perception. These two levels
are not mutually incompatible; rather, they are complementary. [15]

There are many classifications of soft skills. For example, Robles
concluded that the most important soft skills in the work context are
integrity, communication, courtesy, responsibility, social skills, posi-
tive attitudes, professionalism, flexibility, teamwork, and work ethics.
[16] In a comprehensive review, Gallifa and Garriga identified up to
66 soft skills, of which 27 were considered “generic competencies”.
The most frequent soft skills in education are critical thinking, prob-
lem solving, leadership, responsibility, communication, and collabo-
ration. [17]

Caeiro-Rodriguez, et al. presents the results of HERA project
grouping the existing soft skills into 5 categories: (1) technical skills
that comprise skills out of the standard engineering curriculum re-
lated to technical aspects; (2) metacognitive skills related to the ma-
nagement and improvement of the cognitive process; (3) intraperso-
nal skills related to one’s inner characteristics and also one’s attitude
towards things, ranging from creativity or adaptability to self-discip-
line or perseverance; (4) interpersonal skills are skills that improve
one’s capabilities to work with others; (5) problem-solving skills that
help to identify the source of a problem and find a suitable and effec-
tive solution. [18]

Escola-Gason and Gallifa (2022) underline that in general, clas-
sifications of soft skills have two problems. First, the attributes inclu-
ded in the classifications change depending on the context and type
of task to be performed. This results in the lack of a solid and ge-
neralist theory that explains which personal styles allow us to defi-
ne soft skills. Unlike personality theories, soft skills do not present
operational theoretical models. This is the predominant difficulty in
the psychometric assessment of soft skills. Second, in most classifica-
tions, the difference between hard and soft skills is not well-defined.
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The most exhaustive classifications in the educational field cannot be
practically measured and require operational adaptations. [19]

The expectation gap concerning soft skills

Despite of the rising awareness of universities and students about
the importance of soft skills there is a significant gap between the
students’ soft skills and the employers’ expectations about soft skills.
The differences in skills acquired from education providers and the
expectations of employers is known as the “expectation gap”. The
main reasons for the expectation gap are the rapid changes in the
employers” expectations and the impossibility of tertiary education
institutions to incorporate these requirements rapidly in the study
programs. [20] Author Schulz emphasizes that for decades employers,
as well as educators frequently complain about a lack in soft skills of
the graduates from tertiary educational institutions. Predominantly
missed are communication skills, but additional knowledge in busi-
ness or project management is also ranking highly on the list of mis-
sing skills desirable for graduates entering the business world. [21]

Author Kruger presents a survey conducted by the Association of
American Colleges and Universities proving that there is a gap betwe-
en how higher education institutions believe they have prepared their
students to the expectations of the labor market and how employers
evaluate the graduates’ readiness for work. The results indicated that
university graduates are found to be well prepared in written and oral
communication, innovation, complex problem-solving, critical thin-
king and analytic reasoning, and applying their knowledge and skills
to real-world settings perceived by about 25% of the surveyed emp-
loyers. However, results showed that more than 60% of graduates rate
themselves as well prepared in terms of these soft skills. The result
underlines that tertiary education must identify innovative and ac-
tive methods to measure and communicate their graduates’ accomp-
lishment. [22]

The majority of the participants of research obtained in Malaysia
in 2017 agreed that universities are dedicated to providing technical
skills training effectively compared to the development of soft skills
of their students. This is because most of the university courses are

—
S
—

L. évfolyam | 2. sz4m | 2023. december

Business & Diplomacy Review



102

L. évfolyam | 2. sz4m | 2023. december

Business & Diplomacy Review

AGNES SLAVIC, MAJA STRUGAR JELACA, NEMANJA BERBER, DIMITRIJE GASIC

planned to train students a specific capability, therefore university
graduates are lacking in communication and interpersonal, prob-
lem-solving, team-working, and critical and creative thinking skills.
23]

A research from the accounting industry in New Zealand shows
that the employers’ expectations have changed following global trans-
formation of business operations and require both accounting and
generic proficiencies. The pace at which vocational education provi-
ders update and incorporate these required skills is slower than chan-
ges in the business environment. Most tertiary education accounting
courses have not significantly changed from teaching traditional ac-
counting principles and theories to innovative course contents that
include the technical and generic skills required in accounting prac-
tice, such as analysis of facts to generate information for business de-
cision making and emotional intelligence, which are described in as
non-technical skills. Consequently, employers are sometimes concer-
ned about the mismatch between accounting graduates’ skills and the
expectations employers have of those skills. It is important to under-
line that the gap between employers’ expectations concerning techni-
cal accounting skills and the skills that tertiary accounting graduates
acquire during their studies is not unique to the accounting discipli-
ne, the situation concerning engineering is very similar. [24]

The findings of a study from Greece also present an expectation
gap concerning MBA study programs. The role of business schools
and their MBA programs are to provide their students with the es-
sential skills to connect business education to business practice. The
research results indicate that an MBA degree contributes conside-
rably to most of the managerial skills, although relevant criticisms
regarding a gap between MBA programs and business needs are not
groundless. The main argument regarding MBA studies concerns the
gap between theory (general knowledge offered by the relevant cour-
ses) and practice (real business needs), arguing that the knowledge
and skills delivered by the MBA programs relate poorly to practit-
ioners’ needs. This is proven by the MBA graduates’ perceptions, the
level of skills provided by their degree do not fully meet the level of
managerial skills needed in real business. [25]

The empirical study from Australia also supported the gap betwe-
en theory and practice and concluded that Australian MBA graduates
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lack interpersonal and business-engagement content and fail to meet
business needs. In addition, the results of a survey obtained among
practicing managers revealed that the most important expectations
from the labor market towards MBA graduates include interpersonal
skills, emotional intelligence, communication skills and capacity for
business ethics. [26] Authors Baruch and Peiperl also stress that some
of the qualities and abilities attributed to the MBA are associated with
the ‘hard’ skills, such as research and accounting skills, whereas ot-
hers concerned with general managerial competencies such as career
management, decision-making and working in teams. [27]

A survey conducted by the Financial Times indicated that soft
skills, such as the ability to work within a team and with a wide va-
riety of people, were rated as the most valuable skills MBA gradua-
tes should have. [28] Some MBA graduates cannot meet the above-
mentioned expectations unless they have graduated from reputable
universities or have adequate work experience. The first reason for
this negative perception might be due to the changing nature of the
business school model, from in-person lectures to fully-online MBA
programs. The second reason is that MBA programs are often cri-
ticized for not imbuing their graduates with the needed soft skills
and ethical behavior, both of which are necessary in a corporate
world. Soft skills would require not just theories but actions - actual
practices and students may best acquire them through experientially
learning. [29]

Overall, it can be concluded that a typical MBA program seems
to assist graduates in enhancing managerial skills, though not at the
level required by their employers. It also helps MBA holders to find
enriching jobs with increasing compensation over time. On the other
hand, it exerts a moderate to negligible influence on the selection/
hiring process, job hopping and certainly on promotions. [30]

The development of students’ soft skills

As during the last decades, the perceived importance of soft skills has
increased significantly, it is of high importance for everyone to acqui-
re adequate skills beyond academic or technical knowledge. Skills
such as digital literacy, independent and autonomous learning, open-
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ness to criticism, assertiveness or social interaction and empathy,
generally known as soft skills, play a key role. Despite this growing
interest on the introduction of soft skills in the curricula, there is no
common understanding about what skills are important, or how to
teach or assess them. In fact, the way soft skills are being taught and
assessed in different countries and educational institutions is very di-
verse and this is an issue that should be addressed. [31]

Promoting soft skills of university students is a win-win situation.
The students benefit from personal training; the educational institu-
tions benefit from providing real comprehensive training, thus comp-
lying with basic institutional principles; the community benefits be-
cause it is served by professionals in training while, at the same time,
students increase their transversal skills. The development of soft
skills requires from universities some kind of fieldwork with com-
munities and families close to the educational environment that can
benefit from the technical or disciplinary skills that the students de-
velop. Another basic pillar of training in soft skills is interdisciplinary
as it is believed that it is not the task of educators alone, but the res-
ponsibility of psychologists, counselors, and other actors involved in
the teaching and learning process. The third pillar is considering the
cost of students’ integral training as an investment where there is no
loss. [32]

University lecturers have a special responsibility regarding soft
skills, because during students’ studies they have major impact on the
development of their soft skills. Lecturers should actively practice soft
skills with their students. A very effective and efficient way of doing
this is to include soft skills training into the teaching of hard skills.
As a positive side effect, the lessons will become more attractive, whi-
ch in turn will increase the success rate of learners. Students need
to adopt an active role where they can experience their capabilities,
strengths and weaknesses in relation to soft skills. As a result, many
different approaches are being considered, usually as some kind of ro-
le-playing game, or involving a classroom debate. The analysis of the
literature shows that the main strategies used to develop soft skills in
the university context comprise the design of activities linked to the
curriculum that allow practical application. [33]

Author Schulz identified two methods of learning or improving
soft skills. One way is enrolling for formal training with the advanta-
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ge of having some kind of certificate at the end of the course, which
might come in handy for job applications, but it is not always guaran-
teed that a certain course actually successfully enhanced a person’s
soft skills. The other way of acquiring soft skills is self-training, usu-
ally based on books and e-learning. A very pleasant way of self-tra-
ining one’s soft skills is frequent socializing with friends, colleagues
and other members of society with the purpose in mind to enhance
certain soft skills. There are a lots of communication skills, which can
be practiced while chatting and discussing with others in an infor-
mal manner: language proficiency in general, listening, discussing,
etiquette, self-esteem, or body language. [34]

Focusing on the development of soft skills at tertiary education
a formal approach would be to incorporate soft skills subjects into
a study program’s curriculum. On lower levels a course may require
students to do a bit of research and to present their results to the class
afterwards. On graduate level a course on management skills, inclu-
ding some communication skills together with the management of
time, conflict management or cultural issues would be useful. Howe-
ver, very often the curricula are already overloaded with hard skills
courses, making it almost impossible to add or substitute courses. A
very elegant way of offering soft skills training to students is to embed
it into the teaching of hard skills. This way, no changes to a prog-
ram’s curriculum are necessary, instead the change will be reflected
in the lecturers’ teaching methodology requiring some re-thinking
and re-planning of existing hard skill courses. [35]

Author Tang considers that there are four basic questions that
should be answered while lecturers are designing activities for their
courses. The four questions are including the purpose of this activity
and the importance, what kinds of soft skill are developed through
the teaching activity, and the methods that the students can apply
what they have learned in their workplace. Focusing on the methods
of developing soft skills Tang suggests that the employment-related
skills such as critical thinking and communication skills can be em-
bedded in role-playing instructional activities. Team-working skill
can be developed in group work instructional activities. Other than
soft skills can be taught in weekly teaching courses, companies who
involved as parts of the university internship program can integrate
these soft skills in those activities within their internship training.
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Additionally, some of the participants highlighted the importance of
coaching and mentoring in order to sustain these soft skills. Another
proposal is that the advisory boards of each faculty in higher educa-
tion institutions should include practitioners so that they can cons-
tantly appraise their program and their instructional methods accor-
ding to the board members’ feedback. In order to enhance graduate
employability, faculty should include externships into their programs
with the aim to develop scholars’ professional experiences. A subs-
tantial follow-up such as the faculty can survey the employers reg-
arding their scholars’ performance after six months of the students’
placement. [36]

Caeiro-Rodriguez, et al. analyzed the promotion and teaching of
soft skills in higher education across five European countries: Gre-
ece, Estonia, Denmark, Portugal and Spain. The research provides
an overview of the best practices on these countries, focusing also
on technological solutions to actually enable the development of soft
skills. In their research students were asked if they thought that the
current educational system allowed individuals to develop the skills
that they consider to be important in their academic and future pro-
fessional careers. Students mostly tended to provide a negative ans-
wer (45%) although the number of undecided students was equally
high (41%) and only 14% responded positively. The students acknow-
ledge the existence of a variety of pedagogical methods to teach and
learn soft skills. However, they tend to value most those with which
they are more familiar, such as those directly involving teamwork or
those applied in regular course activities (making decisions, solving
problems, etc.). [37]

The research from Indonesia focused on four soft skills during an
MBA program in Indonesia: teamwork, communication, ethical res-
ponsibility, and leadership based on an outdoor training. The study
offers two recommendations that could improve the effectiveness of
the training, especially in behavioral change. The first recommenda-
tion concerns the timing of the training announcement and sche-
dule. The other is a clear understanding of the purpose and goal of
the training, and the training activities. These suggested enhance-
ments could increase participants’ acceptance levels of the training
events and improve their level of absorption in the training inputs.
The enhancements are also expected to create a positive atmosphere,
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one in which the participants can completely concentrate on learning
throughout the training session. [38]

Author Tang analyzed students’ soft skill development based on
focus groups from Thailand, United Kingdom and Vietnam. The
results of the study indicated that graduates believed their education
and skills were sufficient and higher education institutions reflected
their confidence in preparing their scholars for the transition to the
workplace. Unfortunately, literature reviews indicated that new gra-
duates are found to be lacked essential soft skills for employment,
revealing impractical expectations and demands for higher wages by
graduates as examples. Such distinct viewpoints must be taken into
consideration for effective resolutions to enhance the graduate emp-
loyability. It can be concluded that employers are seeking for gradua-
tes who are well-informed and experienced and simultaneously reta-
in the required characteristics. The research results suggest to higher
education institutions to redirect their resources from classroom-ba-
sed initiatives to employment-based training and internships to en-
hance graduates’ soft skills thus provide immediate projections and
support graduates in the transitional stage into employment. [39]

In the last few decades, companies in Serbia - like other organiza-
tions world-wide - have been faced with numerous challenges, such
as globalization, growing competition, the emergence of new infor-
mation and communication technologies. [40] New technologies,
environmental and climate concerns, globalization, shifts and uncer-
tainties caused by the Covid-19 pandemic are all disrupting, resha-
ping, and transforming today’s business environment in Serbia, too.
[41] Companies need competent and talented employees who have
the soft skills which will help them to adopt to the changing business
context. Research conducted in 2011 in Serbia showed that enthusi-
asm, teamwork, flexibility and communication skills are the highly
ranked soft skills what by managers from all sectors expect from their
employees. [42]

The research of Mili¢ et al. (2023) on perception of engineering
students in Serbia has shown that when it comes to the importance
of various soft skills needed for future careers, students rated team
work and communication sKkills as the most important, and creativity
and leadership as the least important soft skills. Students rated their
own levels of soft skills, problem solving, and flexibility/adaptability
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and companies have to cooperate in order to succeed. [43]
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were rated with the highest scores, while presentation skills and stress
management were ranked lowest. The results show that students are
becoming more aware of the importance of non-technical skills. But
there is still a gap between the importance level of skills needed for
future work and the level of student’s self-assessment of soft skills.
The results suggest that educational institutions, professors, students

In order to analyze the students’ current perception on their soft
skills a questionnaire-based field research was conducted, as a part
of international study on the importance of students’ soft skills. As
the questionnaire was filled out by the students of Faculty of Econo-
mics in Subotica, University of Novi Sad, Serbia, it may be considered
as pilot research for Serbia. The on-line anonymous questionnaire

was filled out by university students of all levels (bachelor, master
and PhD students) from October 2022 till January 2023. The total
number of respondents was 245. The questions were focusing on the
students’ perceptions on their soft skills, the students’ opinion about
the employers’ expectations and the students’ perception on how they
meet those expectations. The figures 1, 2 and 3 show the respondents
demographic data, while figure 4 presents the respondents’ structure

based on their work experience.

= Male = Female

Figure 1: Sample structure regarding respondents’ gender.
Source: Authors’ research
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The majority of the respondents (about 80%) were female, and it
mainly represents the students’ structure at Faculty of Economics in
Subotica, University of Novi Sad, as the majority of students are fe-
male. Figure 2 presents the respondents’ structure due to their age.

0 50 100 150 200 250

Llessthan 20 yearsold | &

Between 21-30 years [N 035
Between 31-40 years | 3
Between 41-50 years 1

Over 51years 0

Figure 2: Sample structure regarding respondents’ age
Source: Authors’ research

The respondents’ age distribution shows that the great majority
(96%) of respondents is between 21 and 29 years. It is important to
note that in Serbia children begin the elementary school with 7 years,
not with 6 years as it us the case in Hungary and other European
countries. The older students (older than 30 years) make only about
4% of the sample. It also represents the students’ structure at the fa-
culty, as the share of older students is significantly lower than in the
EU countries. Figure 3 gives an insight about the respondents’ hig-
hest qualification.

The two thirds (66%) of the interviewees are master students, with
college or university education, while one thirds of respondents are
undergraduate students. This structure does not represent the fa-
culty’s students, as the majority are undergraduate students.

—
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PhD studies 0

College/university | N
Secondary school with leaving _

certificate

Secondary school §

Figure 3: Sample structure concerning respondents’ highest
qualification. Source: Authors’ research

Figure 4 shows the structure of respondents based on the length of
their work experience.

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Without work experience

With half year of work experience orless

More than a half year but up to one year

More than one year

Figure 4: Sample structure concerning respondents’
work experience. Source: Authors’ research
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The majority (58%) of analyzed students has no work experience,
while about 23% of them have worked for a period between half a year
and one year. It represents the students’ structure at the faculty, as the
share of students with work experience is significantly lower than in
the EU countries.

Results and discussion

The research on the students’ perception of their soft skills analyzed
different aspects, but in this paper we show the following data: the
respondents’ perceptions on employers’ expectations from candidates
with tertiary education, students’ perceptions on the level of their soft
skills, students’ perception on how well they meet the employers’ ex-
pectations, respondents’ perception on where they can improve their
soft skills, and their perception on who may influence the develop-
ment of soft skills.

First the interviewees were asked to identify the most important
soft skills the employers expect from a candidate with a university
education and to value how do they meet these requirements concer-
ning the soft skills. A five-point Likert scale was used to document
the answers. Table 1 presents the students’ perception about the ten
most important skills employers expect from university graduates
and their perception on how they meet these expectations. The means
and the standard deviation data are presented.

According to the obtained data students consider that employers
expect from university graduates the following skills: communica-
tion skills, language skills, teamwork, planning and problem solving,
flexibility and creativity. Based on the students’ self-evaluation they
have the highest level of communication skills, teamwork skills, plan-
ning and organization skills and flexibility. The students consider
that they have lower level of language skills and presentation skills.
Students assume that they meet the employers’ requirements the best
concerning their ability to work in teams, the group of communica-
tion skills and flexibility.

—
—
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Table I: The respondents’ perceptions about soft skills
(I- not important at all 5-the most important)

Students’ : Students’
perceptlon’ on Students’ percep- perception
employers’ ex- . on how well

. / tions on the level
The most impor- : pectations from . . they meet the
. . . of their soft skills ,
 tant skills -candidates with -employers
: tertiary education _expectations -
Mean | Stand. i Mean { Stand. | Mean : Stand
(-5)  dev. (-5 @ dev. (-5 = dev.
Communication o' (908 428 0761 424 0,838
Skllls et he e e e e e e e e e e baeeeia e
Good communi- ) o' (70 435 0793 419 0,818
cation skills S NSRS S S
Language skills 4.46 0,765 : 3.77 0,990 : 4.01 : 0,889
Ability 440 0832 429 0,878 426 0,786
to work in team OO TSSO OO O
 Planning and 5 5 5
organizational 440 0,775 ¢ 4.27 0,790 411 @ 0,884
skills o - :
Problem solving 438 0,838 | 4.04 0,836
Flexibility 434 0851 426 0,808
Presentation 432 0767 396 1,022
skills T
Creativity 427 0873 401 0943
Time 426 0822 402 0936
management O NSO SO N

Source: Authors’ research

The questionnaire consisted a multiple answer question concer-
ning what students think where they can improve their soft skills.
The answers are presented in Figure 5.

The respondents consider that the most important place to impro-
ve soft skills is the workplace, as 78% of them choose this alternative.
The second-best place to improve soft skills is among friends, as about
40% of students marked this answer. The third place for the improve-
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ment of soft skills, according to our respondents, is at school, as 40%
of them choose this alternative.

At last, we present the data on students’ perception on who influ-
ences them in developing their soft skills based on the answers to a
multiple-choice question.

At work

Abroad

Among strangers

Among friends

In the family

At school
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Figure 5: Respondents’ perception on where they can improve their
soft skills. Source: Authors’ research

yselr -
strangers |G
Colleagues |
People working in education || NN RNREE
Friends |
L

Employer

(=]

50 100 150 200

Figure 6: Respondents’ perception on who may influence the develop-
ment of their soft skills. Source: Authors’ research
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The obtained answers show that young tertiary educated people
consider that they influence themselves the most regarding the de-
velopment of soft skills (68% choose this alternative). Besides, their
colleagues (55%) and people working in education (46%) may have a
significant influence on the development of their soft skills.

Based on the results of the questionnaire-based research it can be
concluded that the situation in Serbia concerning the importance of
soft skills in tertiary education is similar to the situation presented
in the literature. Students consider soft skills very important for the-
ir employability, they are aware of the employers’ expectations and
consider that they roughly meet those expectations. The best fit is
found considering the ability to work in team, communication skills
and flexibility. Besides, there is an expectation gap, as students assu-
me that they have a lower level of skills than expected by the emp-
loyers, mainly considering languages skills and presentation skills.

The importance of tertiary education in developing soft skills
in Serbia is moderate, according to the students” perception as they
consider that they can better improve their soft skills at work or
among friends, than at school. But it is promising that they claim that
beside themselves and their colleagues, people in education may have
an influence on the development of their soft skills. The fact that stu-
dents consider that they themselves have the highest influence on the
development of soft skills is hopeful and is in line with the conclusion
of cited authors, who emphasize that soft skill development require
the active role of students and the of self-training.

Conclusions

The industrial revolution 4.0 requires highly competent employees
who have professional competences and soft skills to successfully
cooperate in the global business context. This is why universities have
to introduce study programs which prepares students for the chan-
ging contexts and develop not only their knowledge, but soft skills,
too. The development of soft skills during a formal tertiary education
is challenging as soft skills form the knowledge that is in the minds of
humans and is highly personal so that transformation requires perso-
nal interaction. Even though universities and students have realized
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the importance of soft skills there is often a gap between the struc-
ture and level of students’ soft skills and the employers’ expectations.
The rapid changes in the business context result in a shift between
the employers’ expectations and the possibility of tertiary education
institutions to incorporate these requirements rapidly in the study
programs, risking the adequate employability of students. There are
numerous examples of the intention of faculties to develop soft skills.
It is important to note that students should be aware of the importan-
ce of soft skills and encouraged to enhance them.

The most widespread approach is to incorporate soft skills subjects
into a study program’s curriculum. But very often the curricula are
already overloaded with hard skills courses, making it almost impos-
sible to add or substitute courses. Furthermore, some lecturers might
be ignorant of the importance of soft skills and hence, do not support
dedicated courses in this regard. A more efficient way of offering soft
skills training to students is to embed it into the teaching of hard
skills. But it may be reflected in the lecturers’ teaching methodology
requiring some re-thinking and re-planning of existing hard skill
courses.

The aim of the empirical part of the paper was to present the re-
search results on the students’ soft skills in Serbia. According to the
obtained data students consider that employers expect from university
graduates the following skills: communication skills, language sKkills,
teamwork, planning and problem solving, flexibility and creativity.
Based on the students’ self-evaluation they have the highest level of
communication skills, teamwork skills, planning and organization
skills and flexibility. Students assume that they meet the employers’
requirements the best concerning their ability to work in teams, the
group of communication skills and flexibility.

Besides, there is an expectation gap, as students assume that they
have a lower level of skills than expected by the employers, mainly
considering languages skills and presentation skills. The importance
of tertiary education in developing soft skills in Serbia is moderate.
Students assume that that they can better improve their soft skills at
work or among friends, than at school. Even though they consider
that teachers have some influence on the development of their soft
skills. The students consider self-training as the most effective way of
developing soft skills.
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The obtained data are in line with the conclusions of other resear-
ches world-wide as the results demonstrate that students of economy
from Serbia, University of Novi Sad are aware of the importance of
soft skills and the requirements of employers, but there is still an ex-
pectation gap. In comparison to the perception of Serbian students of
engineering — presented in the research of Mili¢ et al (2023) - students
of economy consider communication and leadership skills as more
important.

The practical implication of the research is that the results of the
pilot research from Faculty of Economics, University of Novi Sad may
be useful in creation of new study programs for future graduates of
economy and business administration in Serbia and in the region.
It is important to incorporate interactive teaching methods into the
hard-skill courses in order to develop teamwork, and problem solving
and flexibility of students. Besides, introducing soft skill courses, like
communication or leadership may significantly develop the students’
employability. In the development of new curriculum and study cour-
ses it will be recommended to involve the representatives of local emp-
loyers, too. The limitations of the study apply to the pilot character of
the study, the number of respondents and the focus on only one faculty
of economy from Serbia.
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THE EVOLUTION OF PUBLIC DIPLOMACY
- DEFINITIONS AND GOALS

Gyorgy Szondi

Abstract

The aim of this article is to systematically analyse public diplomacy
definitions and goals in a chronological order in order to understand
the premises and underlining assumptions that have shaped the fi-
eld’s conceptualisations. Special attention is devoted to American
public diplomacy approaches given that public diplomacy’s birthpla-
ce is the USA which can boast the longest history of institutionalised
public diplomacy. American scholars and practitioners have paved
the ways for public diplomacy theory and practice. Several definitions
of public diplomacy articulate general goals or outcomes of public
diplomacy activities. These goals can be grouped into three catego-
ries: (1) self-presentational, (2) instrumental and (3) relations goals.
There seems to be a clear shift from self-presentational goals toward
relationship building goals particularly in the scholarly literature.

Keywords: public diplomacy, public diplomacy goals, Cold War, ‘new’
public diplomacy

Introduction

Public diplomacy as a concept emerged in the Cold War when capi-
talist and communist ideologies were competing with each other on
a global scale. With the fall of the Berlin Wall, however, the United
States and some Western European countries started to de-invest in
public diplomacy while Eastern European countries had begun to
increasingly deploy public diplomacy tools. Before their accession
to the European Union (EU), several Central and Eastern European
countries waged public diplomacy campaigns in EU member states
to induce more support for their membership and to counteract the
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negative stereotypes and prejudices that the Eastern European count-
ries were associated with in the minds of Western European citizens.
It was not until the 11 September 2001 terrorist attack on the World
Trade Centre that both the theory and practice of public diplomacy
witnessed a resurgence of interest in the West, particularly in the
USA. Not only the American but also other governments realised the
importance of engaging with foreign publics with the aim of influ-
encing their ‘hearts and minds’. As Melissen noted, public diplomacy
became “the hottest topic under discussion in the world’s diplomatic
services” [1]. Mark Leonard, a former Director of the British Foreign
Policy Centre argued that public diplomacy can “no longer be seen
as an add-on to the rest of diplomacy - it has to be seen as a central
activity which is played out across many dimensions and with many
partners” [2].

No recently published books or encyclopaedias on diplomacy are
complete without devoting at least a few paragraphs to public diplo-
macy but more and more books include an entire chapter on public
diplomacy. Geoffrey Berridge, for example, in the third edition of his
popular textbook Diplomacy Theory and Practice described public di-
plomacy as “very fashionable” [3] devoting only a few paragraphs to
the topic. However, in later editions of his book (published in 2010,
2015 and 2022), he devotes an entire chapter to public diplomacy not-
ing that it is “not merely a fashionable phrase; it is also a fashionable
practice — and a fashionable one over which to agonize” [4]. In these
later editions he concluded that public diplomacy had become the
most important duty of ambassadors.

The aim of this article is to systematically analyse public diploma-
cy definitions and goals in order to understand the premises and un-
derlining assumptions that have shaped the field’s conceptualisations.
Special attention is devoted to American public diplomacy given that
public diplomacy’s birthplace is the USA which can boast the longest
history of institutionalised public diplomacy with an experience of
more than half a century. American scholars and practitioners have
paved the ways for public diplomacy theory and practice, which was
described as a “peculiarly American aberration” [5].

The evolution and practice of public diplomacy were significantly
shaped and contextualised by the Cold War and the political en-
vironment in which Western public diplomacy traditionally targe-
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ted regions of conflicts, closed systems with significant information
deficiencies behind enemy lines. Communist countries, including the
Central and Eastern European region, were on the receiving end of
Western public diplomacy for decades [6].

Public diplomacy definitions

The concept and conceptualisation of public diplomacy cannot be
explored without precisely defining its meaning. A definition is “a
statement of intention to use a concept a particular way” [7]. As Karl
Popper asserted definitions are arbitrary in content as they represent
an agreement to focus attention on some problems, issues, pheno-
mena to the exclusion of others [8].

In 1982 Leonard Marks, a former director of the US Information
Agency (USIA) observed during a round table discussion on public
diplomacy that there were as many definitions of public diplomacy as
there are people who had written and talked about it. Three years la-
ter Gifford Malone, a senior US Foreign Service officer lamented that
“the definition of public diplomacy had always been somewhat imp-
recise and has lately become distorted” [9], a view which was shared
by Hans Tuch, another public diplomat. Tuch, who practised as well
as taught public diplomacy, lamented in 1990 that public diplomacy
could not be an effective tool unless there was a general agreement
on its meaning, which is often confusing and even contradictory [10].

Three decades later public diplomacy still lacks a universally ac-
cepted definition, and despite its widespread usage, the term remains
elusive. Although public diplomacy definitions abound, they vary
from country to country, from scholars to public diplomacy practit-
ioners as well as across disciplines opening the concept to a wider
range of interpretations.

American definitions of and approaches to public diplomacy
Public diplomacy can boast an almost six-decade of history, although

the very term ‘public diplomacy’ has a prehistory which dates back to
the middle of the 19th century [11]. In the mid-1960s the term acqui-
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red a new meaning when Edmund Gullion coined public diplomacy
to describe the influence of public attitudes on the formation and exe-
cution of foreign policies. Gullion was the dean of the Fletcher School
of Law and Diplomacy at Tufts University as well as a retired Fore-
ign Service officer, who established the Edward R. Murrow Centre
of Public Diplomacy'. Gullion’s concept was summarised by a Mur-
row Center brochure in 1965, according to which [12]: “[Public dip-
lomacy] encompasses dimensions of international relations beyond
traditional diplomacy; the cultivation by governments of public opi-
nion in other countries; the interaction of private groups and interests
in one country with another; the reporting of foreign affairs and its
impact on policy; communication between those whose job is com-
munication, as diplomats and foreign correspondents; and the pro-
cess of intercultural communications. Central to public diplomacy is
the transnational flow of information and ideas” [emphases added].

This definition remains the most comprehensive of all past and
current definitions of public diplomacy which clearly positions the
concept in the terrain of international relations and intercultural
communication. Two categories of definitions can be identified by
the etymological review of public diplomacy definitions. During the
Cold War, most definitions of public diplomacy were developed by
American Foreign Service diplomats or institutions while internatio-
nal relations scholars have provided most definitions since the end
of the Cold War. Between 1965 and 1989 there was a clear emphasise
on changing public opinions of the citizens of other nations. Seve-
ral early definitions of public diplomacy evolved around strategies
of promotion and persuasion and were closely related to American
self-interest which is not surprising in the context of the Cold War.
Gifford Malone, a senior US Foreign Service officer, defined public
diplomacy as “direct communication with foreign peoples, with the
aim of affecting their thinking, and ultimately, that of their govern-
ments” [emphasis added] [13].

As for the content of public diplomacy, it describes activities, di-
rected abroad in the fields of information, education, and culture,

1 The Murrow Center of Public Diplomacy was established at Tufts University in
Edward Murrow’s honor, after his death in 1965. He was a journalist and director of
the US Information Agency (USIA) and considered the most respected and distin-
guished journalist of the 1940s and 1950s.
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whose objective is to influence a foreign government, by influencing
its citizens.

Traditionally, public diplomacy was closely linked to conflicts and
tensions between countries. Frederick positioned public diplomacy
as one of the means of low intensity conflict resolution, developing a
spectrum of communication to visualise the role of communication
in global affairs [14]. According to this approach, public diplomacy is
not practised in peaceful relations but in a certain degree of conflict
in order to “convey positive American values to foreigners, to create
a climate of opinion in which American policies can be successfully
formulated, executed and accepted” [15].

According to Malone, successful public diplomacy depends on the
ability to communicate effectively in a variety of ways with foreign
opinion makers and publics who should be persuaded of the merits of
American case [16]. Affecting another country’s government is also
identified as a public diplomacy goal in Delaney’s definition whereby
public diplomacy is “the ways in which both governments and private
individuals and groups influence directly or indirectly those public
attitudes and opinions which bear directly on another government’s
foreign policy decisions” [17].

Following the fall of communism, public diplomacy definitions
centred around communicating with other citizens to achieve un-
derstanding and build relationships. For example, one of the most
frequently cited definitions is provided by Hans Tuch, a US diplomat
who defined the concept in 1990 as a “government’s process of com-
municating with foreign publics in an attempt to bring about under-
standing for its nation’s ideas and ideals, its institutions and culture,
as well as national goals and current policies” [18]. This definition is
neutral insofar it avoids any reference to self-interests, ideology or
propaganda and is one of the few definitions which is not US centred.
Both Tuch’s as well as the Edward Murrow Centre’s definitions high-
light that public diplomacy is a communication activity and process,
which should be managed and organised by the government.

Table 1. provides further definitions of public diplomacy in a
chronological order.
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Table 1.: Definitions of public diplomacy in a chronological order

1965

Date

Autlior

Edward R.
Murrow, Center
for Public

- Diplomacy

public attitudes on the formation and execution
of foreign policies. It encompasses dimensions

- of international relations beyond traditional
:diplomacys; the cultivation by governments of

public opinion in other countries; the interac-
tion of private groups and interests in one
country with those of another; the reporting of

- foreign affairs and its impact on policy; com-
‘munication between those whose job is com-

munication, as between diplomats and foreign
correspondents; and the processes of inter-cul-
tural communications.

1966

Edmund A.
Gullion, Dean
of the Fletcher
School

by which governments, private groups and
individuals influence the attitudes and opinions
of other peoples and governments in such a way
as to exercise influence on their foreign policy
decisions

1968

Dante Fascell

The cultivation by governments of public opi-

the framework of government channels, of

. groups and interests in one country with those
in others; communication between those whose

job is communication; and the results of these

- processes for the formulation of foreign policy

1968

Rober

Delaney,
Murrow Center
for Public
Diplomacy

The ways in which both governments and priva-
te individuals and groups influence directly or
indirectly those public attitudes and opinions
which bear directly on another government’s

1982

John Shirley,
foreign service
officer at the US
International

:Communica-
_ition Agency

The art of civilized persuasion of others of the
merits of one’s own point of view.

By public diplomacy we understand the means H

i nion in other countries; the interaction, outside :
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1984

1985
11986
1986

1987

1989

11990

1991

National
Security
Council

- A key strategic instrument for shaping funda-

- mental political and ideological trends around
the globe on a long-term basis and ultimately
affectlng the behaviour of governments.

Gifford Maione

Philip Habib

the representatlon of the national interest
abroad

Marl% Blitz H

ping of public opinion by telling or displaying
the truth — not merely the injection of undiges-
ted material into an opinion that has already
been formed.

U.S. Depart-
ment of State,
Dictionary of
International
Relations Terms

red programs intended to inform or influence
public opinion in other countries; its chief
instruments are publications, motion pictures,
cultural exchanges, radio and television.”

Paul Smith

to broad spectrum of audiences, but usually

‘in support of negotiations through diplomatic

channels...It seeks to elicit popular support for

- solutions of mutual benefit that avoid threats,
: compuls10n or 1nt1m1dat10n

Hans Tuch

foreign publics in an attempt to bring about
understanding for its nation’s ideas and ideals,
its institutions and culture, as well as national
goals and current policies

US Advisory
Commission on
Public
Diplomacy 1991

‘Report

and information - is an inherent characteris-
tic of democratic societies. Its global mission
is central to foreign policy. And it remains

‘indispensable to [national] interests, ideals and
leadershiproleintheworld oo

“direct communication with foreign peoples,
:with the aim of affecting their thlnklng, and
- ultimately, that of their governments”

Public Di lp lomaCY 1s Prlmanly the active sha-

Public dlplomacy refers to government sponso-w

Public d1plomacy isa form of international
: political advocacy directed openly by civilians

government’s process of commumcatmg w1th

Public D1p10macy the open exchange ofideas
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1993

1997

12001
: ‘ Defence Dictio-

2002

Repdrt of the
United States

: Advisory

Commission

‘on Public
- Diplomacy

 Public diplomacy describes activities that foster

dialogue and open communication between the

i United States and the people of other countries. :

It complements and strengthens traditional

- diplomacy, conducted between governments.
- Through public diplomacy, the U.S. government

communicates its views to people around the

:world, together with information about the Uni- :

ted States that puts them in perspective.

]osebh Duffey

- Public diplomacy is the studied attempt to

understand foreign cultures and institutions so
as to enhance the communication and advocacy

- of the national goals and interests of the United
 States. And public diplomacy is the active en-

gagement in such communication based upon
study and analysis and thought.... It involves

- exchanges, programmed visits, speakers, con-
ferences, intellectual encounters, broadcasting,

and, most of all, strategic planning and not

Department of

nary of Military

‘and Associated

Terms

- Those overt international public information
{activities of the United States Government de-

signed to promote United States foreign policy

- objectives by seeking to understand, inform,

and influence foreign audiences and opinion
makers, and by broadening the dialogue betwe-

{en American citizens and institutions and their

Leonard et al.
(British Foreign
Policy
think-tank)

Public diplomacy is about building re-
lationships: understanding the needs of other
countries, cultures and peoples; communicating
our points of view; correcting misperceptions;

‘looking for areas where we can find common

US Advisory
Group on Pub-
lic Diplomacy
for Arab and

_ Muslim World

The promotion of national interest by infor-
ming, engaging, and influencing people around
the world.
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12003

2004

—
2005

12005

12006

12006

3 Schneider
. Professor of
 Diplomacy,
former

. ambassador

Shaun Riordan

The use of a broad range of networks and skills
‘to participate in and influence the local political :
-and societal debate. :

Michael

:McClellan

US Foreign

: Service officer

ming by an advocate country to create a public

;opinion environment in a target country or

countries that will enable target country politi-

i cal leaders to make decisions that are supportive :
-of advocate country’s forei

Paul"Sharp;‘
Professor of
Political Science

the process by which direct relations with the
people in a country are pursued to advance the
interests and extend the values of those being
represented

Jan Melisséh,
Professor of
Diplomacy

smooth international relationships...reinfor-
ce[ing] the overall diplomatic effort in the sense
that it strengthens relationships with non-offi-
cial target groups abroad

AlanH K.
‘Henrikson

Professor of
Diplomatic

: History

- The conduct of international relations by gover-
‘nments through public communications media

and through dealings with a wide range of
nongovernmental entities (political parties, cor-

| porations, trade associations, labor unions, edu- :

cational institutions, religious organizations,

- ethnic groups, and so on including influential

1nd1v1duals) for the purpose of influencing the
nd actions of other governments.

Mohan
- Dutta-Bergman

1p10macy involves the communication

- of a government to the people of another nation
- with the goal of influencing their image of the
:sender nation.

Cynthia

All a nation does to explam itself to the world.

“the strategic plannlng and execution of infor-
mational, cultural and educational program-

icy objectives” :

.first of all, about promoting and maintaining
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12011  Bruce Gregory  “an instrument used by states, associations of

A A states, and some sub-state and non-state actors
to understand cultures, attitudes and behaviour;
to build and manage relationships; and to influ-
ence thoughts and mobilize actions to advance
their interests and values,”

2013 :Teresa La Porte : “the act of communication that expands an or-
ganization with international or global political
interests, to further the understanding of ext-
ernal audiences about the values and principles
:which inspire and influence the direction of its

Source: Author’s own

Following the terrorist attack on the World Trade Centre on 11
September 2001, public diplomacy was reinvigorated which is also re-
flected in the abundance of definitions during the 2000s. Several of
these definitions emphasise public diplomacy’s strategic nature, such
as McClellan who defined public diplomacy as “the strategic planning
and execution of informational, cultural and educational program-
ming by an advocate country to create a public opinion environment
in a target country or countries that will enable target country poli-
tical leaders to make decisions that are supportive of advocate count-
ry’s foreign policy objectives” [19]. A decade earlier Manheim also
adopted a strategic approach to public diplomacy by asserting that it
is “practised less as an art than as an applied transnational science of
human behaviour” [20]. He conceptualised public diplomacy as in-
ternational strategic communication with the objective of advancing
policy interests of a governmental client.

Manheim was among the first to advocate a strategic communi-
cation approach to public diplomacy at the end of 1980s and early
1990s. This approach received more attention only after 9/11 when
several reports and analysis were produced by US think-tanks and
different government committees, calling for more emphasis on a
strategic approach. Although it is often unclear what exactly ‘stra-
tegic’ means - as it is used in a variety of contexts - public diplomacy
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and strategic communication, nevertheless, are either used inter-
changeably or one is part of the other. Manheim’s analysis was based
on the public relations activities of foreign governments in the US in
efforts to influence the American media, elite and public opinions.
He analysed heads-of-states visits, mega-events and lobbying by fo-
cusing on public relations agencies’ and practitioners’ efforts to gene-
rate positive media coverage for their clients.

Public diplomacy goals and objectives

Several definitions of public diplomacy articulate general goals or
outcomes of public diplomacy activities as Table 1. demonstrates.
Clearly operational definitions dominate the landscape rather than
theoretical ones. The two most common verbs in these definitions
are to communicate and to influence. Influencing (mostly foreign)
policies of other governments via affecting the attitudes of foreign
societies is identified as the most common and general aim of public
diplomacy where communication is an instrument of exerting influ-
ence. The effects of public diplomacy efforts are linked to changes in
foreign - sometimes domestic — policies, particularly during the Cold
War.

Public diplomacy goals are grouped in three main categories:
self-presentational, instrumental and relations goals. In the case of
self-presentational goals, the government projects or promotes a par-
ticular identity or how the government - or the country it represents
- wants to be perceived or seen. This approach often entails a prede-
termined and envisioned message, image, or picture. Dutta-Bergman
asserts that public diplomacy “attempts to influence the perceptions
and opinions of the members of the target state with respect to the
image of the source (nation)” [21]. A major goal of American public
diplomacy was identified as the presentation of a fair and balanced pi-
cture of American society, culture and institutions [22]. Another aim
was “to articulate U.S. policy clearly in as many media and languages
as are necessary to ensure that the message is received” [23].

Negative or declining images of a country, its government or poli-
cies can trigger public diplomacy responses. Several countries poll fo-
reign public opinion about the perceptions of the country. Poor results
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can mobilise public diplomacy resources. Increased Anti-American-
ism - reflecting unfavourable opinion towards the US not only in the
Middle East but in Europe as well as in Asia - called more attention to
public diplomacy. Before joining the EU, many Central and Eastern
European countries engaged in public diplomacy to generate more
support for their accession among member states’ citizens who held
outdated stereotypes and vague images of the region.

Instrumental goals can be further divided into preparative and si-
tuational types of goals. Situational objectives help convey a position
on a particular issue; in this case an issue or problem drives public
diplomacy, which tends to be an ad hoc and sporadic activity. Com-
municating the legitimacy of an action may be part of this approach.
Preparative goals help create a receptive environment for (usually fo-
reign) policy goals in which people will be more willing to listen to an
idea, message or argument. As Adelman asserted, public diplomacy
help “create a climate of opinion in which American policies can be
successfully formulated, executed and accepted” [24]. This is similar
to what Brown, an international communication scholar referred to
as the ‘milieu approach’, which emphasises the creation of an interna-
tional environment where particular values of a country could flou-
rish [25]. This approach might be more utilised when there is increa-
sed tensions or disagreements between countries. Another example
is provided by Sir Michael Butler, a former British permanent repre-
sentative to the EU. As he noted “the purpose of public diplomacy is
to influence the opinion in target countries to make it easier for the
British government, British companies, or other British organisations
to achieve their aims” [26]. Another use of the preparative goal when
public diplomacy “paves the way for traditional diplomacy: it lays the
groundwork, like a sapper”, as Fiske de Gouveia [27].

Finally, relational goals, where public diplomacy is an instrument
of developing, maintaining or sometimes terminating relationships,
may or may not be beneficial to both countries. Communication’s
role is to create a shared views and mutual understanding with the
target audiences about a particular issues or policy, which could be
global in nature. Sharp defined public diplomacy as “the process by
which direct relations with the people in a country are pursued to ad-
vance the interests and extend the values of those being represented”
[28]. According to the Foreign Policy Centre, a British think-tank or-
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ganisation, public diplomacy is “about building relationships: Under-
standing the needs of other countries, cultures, and peoples; commu-
nicating our points of view; correcting misperceptions; looking for
areas where we can find common cause” [29]. Melissen asserts that
“public diplomacy [...] is first of all about promoting and maintaining
smooth international relationships.” [30]

A vital change in the conceptualisation of public diplomacy has
been a shift from communication to relationship building as the
central concept. Creating mutual understanding is a prerequisite
of developing relationships. Recent approaches to public diplomacy
- particularly those which incorporate cultural diplomacy as well -
identify relationship building and mutual understanding as ultima-
te goals. Mutuality and mutually beneficial relations are vital in this
dimension particularly in the light of globalisation and the advan-
cement of communication and information technologies, which can
facilitate relationship building.

The objectives of earlier definitions of public diplomacy were two-
fold: influence the general public of the target nation, and by doing so,
get these publics to pressure their own government to change foreign
or domestic policy. Those definitions well represent the international
environment — the Cold War - in which public diplomacy activities
were to take place and make the assumptions that public opinion can
actually influence foreign policy. Recent definitions of and approa-
ches to public diplomacy hardly make any reference to target nations’
governments. Influencing publics to create a receptive environment
for foreign policy goals has instead become the preferred outcome. In
some cases the government is not identified as the source or sender of
communication either.

Around the turn of the millennium the concept of ‘new’ public
diplomacy emerged. Melissen identified several distinctions between
traditional and the ‘new’ public diplomacy. Traditionally, both diplo-
macy and public diplomacy were seen in a “hierarchical state-centric
model” of international relations, new public diplomacy operates in a
“network environment” in which the public is actively participating
in the give and take of messages. As Melissen argued “the new public
diplomacy is no longer confined to messaging, promotion campaig-
ns, or even direct governmental contacts with foreign publics serving
foreign policy purposes. It is also about building relationships with
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civil society actors in other countries and about facilitating networks
between non-governmental parties at home and abroad.” [31]. Social
media and digitalisation have made diplomacy in general, and pub-
lic diplomacy in particular, more open and dialogic as diplomats are
increasingly using social media to engage with foreign citizens. ‘New’
public diplomacy is also characterised as a blurring of traditional
distinctions between international and domestic activities, between
public and traditional diplomacy and between cultural diplomacy,
marketing and news management [32].

Non-American definitions and approaches to public diplomacy

The way public diplomacy is defined by governments - or other ac-
tors engaged in it - may influence its practice, the tools employed and
the outcomes it strives to achieve therefore it is worthwhile to review
some non-American approaches as well. Several countries have de-
veloped their own approaches to public diplomacy depending on the-
ir unique diplomatic and communication cultures. Since 1932, when
Sir Stephan Tallents first coined the term “the projection of England”
in a pamphlet [33], the United Kingdom has placed great emphasis on
communicating with overseas publics, particularly after the breakup
of the British Empire. The BBC started its ‘Empire Service’ in 1932
and two years later the British Council was established “to make the
life and thought of the British peoples more widely known abroad”
[34]. A more systematic approach to public diplomacy emerged only
after the turn of the new millennium, which also marks the institu-
tionalisation of British public diplomacy. The Public Diplomacy Stra-
tegy Board was launched in 2002 charged with the task of communi-
cating and building relations with publics around the world as well as
coordinating the activities of the Foreign and Commonwealth Office,
the British Council, the British Tourist Authority and UK Trade and
Investment. The same year the British Wilton Review defined public
diplomacy as “that work which aims at influencing in a positive way
the perceptions of individuals and organisations overseas about the
UK and their engagement with the UK” [35].

In 2005, the Lord Carter Review argued that the Wilton Review’s
definition was inadequate because it did not explain what public dip-
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lomacy seeks to achieve, or why. The document defined public diplo-
macy as “work aiming to inform and engage individuals and organi-
sations overseas, in order to improve understanding of and influence
for the United Kingdom in a manner consistent with governmental
medium and long term goals” [36]. This definition guides the work of
the UK Public Diplomacy Board to oversee public diplomacy activiti-
es. The Board defined the purpose of British public diplomacy effort
as delivering the Government’s goals rather than promoting the UK
for its own sake.

In Germany public diplomacy is a rather new term and concept,
which is strongly influenced by the concept of Foreign Cultural Po-
licy (Auswirtige Kulturpolitik). In the Federal Foreign Office public
and cultural diplomacy are coordinated by the Directorate-General
for Culture and Society. The Directorate is responsible for cultural
and media relations abroad, promotion of German as a foreign lan-
guage, running the Goethe Institutes and the regional information
centres [37]. In the German approach, cultural diplomacy tends to
dominate public diplomacy. The German foreign cultural and educa-
tional political efforts focus on four core areas: 1) fostering German
foreign cultural and educational political interests abroad; 2) estab-
lishing and maintaining a positive, modern image of Germany abro-
ad; 3) furthering the European integration; 4) preventing conflicts by
setting up a dialogue on values. [38]

The Polish Ministry of Foreign Affairs first defined public diplo-
macy in 2000 and up to 2008 the Department for Promotion was in
charge of public diplomacy activities in Poland. Since 2008 the De-
partment of Public and Cultural Diplomacy coordinates public dip-
lomacy which “covers strategic, coordination and enforcement activi-
ties that seek to make the case and elicit support for Poland’s s raison
d’état and foreign policy by shaping public attitudes and public opi-
nion abroad.” [39]

Traditionally, public diplomacy is theorised in a country specific
context with the central government in its focus but the concept has
been extrapolated to sub- and supranational levels too. Initially, it
was a foreign policy tool of great and middle power countries’ gover-
nments, recently however, smaller countries, regional governments,
minority groups, unrecognised nation-states, nongovernmental or-
ganisations, as well as global intergovernmental organisations engage
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in public diplomacy. The Roma community in Europe has been utili-
sing public diplomacy to achieve a set of objectives: increasing fami-
liarity with the Roma community; creating positive opinions about
Romas; engaging people with the Roma community; and encourag-
ing public support for the Roma community’s concerns [40].

The North Atlantic Treaty Organization (NATO) uses the fol-
lowing definition of public diplomacy: “The totality of measures and
means to inform, communicate and cooperate with a broad range of
target audiences world-wide, with the aim to raise the level of aware-
ness and understanding about NATO, promoting its policies and
activities, thereby fostering support for the Alliance and developing
trust and confidence in it” [41]. NATO adopted a more strategic and
proactive approach public diplomacy during the early 2000s. The
Committee on Information and Cultural Relations, changed its name
to the Committee on Public Diplomacy in 2004 when the Office of
Information and Press became the Public Diplomacy Division to bet-
ter reflect its aims and objectives. NATO Public Diplomacy Division
works actively “to strengthen the Alliance’s public image, promoting
understanding, trust in and support for the Alliance” as well as gi-
ves “advice on the methods and means used to communicate NATO
policies and activities to a broad range of audiences with the goal of
increasing the level of understanding and awareness of the Alliance”
[42].

Summary and conclusions

This article has provided an overview of the evolution of public dip-
lomacy definitions and basic conceptualisations. The review has re-
vealed the lack of a coherent and consistent definition, making the
concept open to a wide range of interpretations on the one hand and
demonstrating public diplomacy’s multifaceted nature on the other.
Hans Tuch’s comment remains relevant after three decades later as
well when “an absence of a permanent consensus as to what public
diplomacy consists of and what direction it should take” [43] still
prevails. This comment is relevant not only in the American cont-
ext but also for other countries as well as organisations. Although
an all-compassing definition would provide some clear guidelines,
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it could, on the other hand, limit and exclude certain activities and
concepts.

The way public diplomacy is viewed and conceptualised by gover-
nments or governmental organisations can depend a great extent on
the way it is defined. Some countries’ governments attempt to defi-
ne and conceptualise public diplomacy while other countries may
simply adapt American definitions and approaches. Several count-
ries’ ministries of foreign affairs have struggled to find an adequate
version of the term ‘public diplomacy’ in the local language. In some
cases simply the English term is used or the concept is translated as
‘cultural diplomacy’ or ‘promotion’. Contextualisation of public dip-
lomacy can be influenced by the history and culture of the particular
country as well as its geopolitical position.

As far as the goals of public diplomacy are concerned there is a
clear shift from self-presentational goals toward relationship building
goals particularly in the scholarly literature. In several countries’
public diplomacy practices self-presentational goals dominate as the-
se goals are less resource intensive and sender orientated rather than
receiver. Preparative goals are also vital in public diplomacy and help
to create a receptive environment for policy goals in which citizens,
organisations or governments of other countries are more willing to
listen to an idea, message or argument.
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